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Loi twaNHUNG CUQC VAN
DAP SOI NOI

Brian Tracy la mét trong nhirng chuyén gia — dién giad hang dau trén
thé gidi trong tat ca cac Iinh vuc lién quan dén kinh doanh va thanh
céng ca nhan. Bén nay, 6ng da tham gia dién thuyét hon 5.000 bubi
noi chuyén va hdi thao, phuc vu hon 5 triéu ngudi, va la mét huan
luyén vién kinh doanh béac thay cho nhirng 1anh dao hang dau trong
cac nganh cong nghiép mii nhon trén khap thé gioi.

Cung vé&i Brian Tracy, tac gid Dan Strutzel ciing 1a mét ngudi rat
giau kinh nghiém v&i hon 25 nam nghién ctru va lam viéc trong linh
vire phat trién con ngwdi. Ong da cho ra d&i nhiéu chwong trinh
phat thanh dwgc coi la thanh cong nhat trong lich str. Bén canh do,
éng con cdng tac va gan bo véi hau hét cac tac gid va dién giad hang
dau vé linh vuc phat trién ca nhan.

Dan rat phan khich khi Brian déng y cung éng ngdi xudng va thao
luan vé mét cha dé ma Brian cling quan tam: Khoa hoc vé tién bac -
Khoa hoc vé hanh phuc. Cudc gap go trao dbi gitra Dan va Brian
thuwong dién ra vao cudi tuan. Chinh vi thé, ca hai ngwdi déu sap
xép dwoc nhiéu thdi gian hon dé cé thé kham pha chd dé nay moét
cach sau sac va bao quat hon. Nhirng cudc trd chuyén cé chiéu sau
gitra hai ngu®i da dwoc ghi am va trinh bay trong cubn sach. Chang
t6i hy vong ban sé yéu thich va thu thap dwoc nhiéu lgi ich tw
nhirng cudc thdo luan séi ndi cia ho.



Loi gioi thieuDAN STRUTZEL

Tién bac 1a mét trong nhirng chi d& nhay cdm, dang suy ngam va
gay ra nhiéu luéng y kién trai chiéu nhét trén thé gioi. V6 sé séach,
b&o, bai dang trén Blog, cling nhw dién van dé cap dén van dé tién
la gi, cach thire kiém tién, cach tiéu tién, ai la ngudi co tién va ai 1a
nguwoi khdng cé tién, cing hang loat ndi dung lién quan khac.
Nhwng, bat chdp méi quan tdm khéng dit danh cho cha dé nay, van
chi c6 mot tr dé dién ta quan diém théng thwdng clia moi ngudi vé
tién: mo ho.

Mac du nhiéu cong trinh nghién ctru vé cung to Ién vé chd dé nay
da dwoc cdng b réng rai, van con rat nhiéu théng tin sai léch vé
tién — chung ta cé thé goi Ia tiéng 6n trang? trong Iinh vwe tai chinh —
dén ndi moi ngwdi cd xu hwdng hoac trong chd vao van may hoac
cb tinh phot 1 toan bd cha dé dé. Tinh trang nay khéng chi vo
nghia, ma con la mét bi kich. N6 Ia bi kich b&i tiém nang nhan loai
s& khong dwoc khai pha khi con ngu®i phé méac cudc sdng ctia ho
cho may rui, hodc t& hon, dan t& bé wéc mo ctia chinh minh. N6
cuwc ky vd nghia vi cac bi mat vé tién bac, cach thirc kiém tién,
phwong phap dau tw, va phwong an chi tiéu khén ngoan, déu da
dwoc biét dén.

1 Tiéng 6n tréng (white noise), con goi la Nhiéu trdng, mot dang am
thanh dwoc tao ra bang cach két hop nhiéu loai am thanh cé tan sb
khac biét lai vé&i nhau, ciing cé thé hiéu tiéng 6n trang 1a mét loai am
thanh v&i tan sé thap, phat déu nhau lién tuc va thwdng dung dé
che day cac loai am khac.

That vay, trén thé gi¢i cé han mét nganh khoa hoc vé tién bac, ciing
nhw nhiéu nganh khoa hoc khac, chang han nhw dinh dwéng hoc,
gidi phau hoc, thién van hoc, hoa hoc va ky thuat. Céac ly thuyét
cling nhw thywe hanh trong nganh khoa hoc vé tién bac da duoc thir
nghiém va chirng minh nhiéu lan khéng chi trong hang nam troi hay
hang thap ky, ma Ia hang thién nién ky. Mac du, ly thuyét moi vé



tién bac lién tuc dwgc dwa ra — twong tw nhw ching ta céong bb
nhiéu hoc thuyét ma&i vé cach chira bénh ung thw hay héi dau — thi
co s& nganh cling nhw cac quy tac kiém nghiém két qua sé&, ngay
lap tirc, chuyén nhivng y twdng méi tr khu viee ly thuyét vao mot
trong hai pham tru sau: Thw nhat, sy thwc co thé xac minh ma Brian
goi la quy luat; va thir hai, mét quan diém bi bac bé ma Brian goi la
nham twéng.

Trong cudn sach nay, chung ta s& xem xét ca hai pham tru nay: quy
luat vé tién bac, day la nhirng quy luat da dwoc chirng minh va cé
do tin cay cao nhuw viéc ban ludn tin réng mat tr&i moc & phia Béng;
va nham twédng vé tién bac. Nhirtng nham twdng vé tién bac cé thé
bao gdm nhirng quan niém vo can ct, nhwng ton tai nhw nhirng tin
dodn; va nhirng quan niém dwoc cho la dung, nhwng lai dwoc chirng
minh la hoan toan sai, hoac té hon, chwa bao gi& dwoc kiém
nghiém.

Toém lai, & day ching ta cé modt muc dich trong tam can phai x ly
dirt diém: Cham dwt tinh trang mo hd vé chu dé tién bac, mét lan va
ma&i mai, dong thoi trinh bay day di nhat nhiing sy that can ban ve
tién. Néu ban tim hiéu nhitng y twdng dugc dé cap trong cudn sach
nay dong th&i ap dung vao cudc sbng va cong viéc kinh doanh, ban
chac chan sé gat hai dwoc thanh céng tai chinh, mirc dd ddm bao
s& nhw mat trovi lubn moc mébi ban mai.



1DINH NGHIA DONG TIEN

Trong bét ky bé mén khoa hoc nao, chung ta déu phai giai nghia
thuat nglr chuyén nganh dé chac chan rang chung ta cung dong
thuan vé chu dé ma minh dang nghién clru va vé cac nguyén tac
nén tang dwoc str dung dé kiém nghiém moi hoc thuyét xoay quanh
cha dé dé. Theo phan thao luan nay, Brian sé& giup chung ta dinh
nghia cac thuat ng vé chi dé tién bac. Mot sé quan diém cla 6ng
ay c6 thé sé khién ban ngac nhién.

DAN: Brian oi, hay bat dau bang cach dinh nghia thé nao 1a khoa
hoc vé tién bac, va cach nguoi ta nghién loai phat trién, qua trinh
hang dbi hang tr& nén rat bat tién. Nguoi ta thy rang ho co thé trao
clru vé tién tir tredc dén nay. Hay xem cdng trinh nghién clru nay
dwa ra nhiéu quy luat virng chdc va dang tin cay vé cach kiém tién
va tao ra dong tién nhw thé nao, cling nhw phd nhan nhiéu hoc
thuyét dau co’ va 3o twéng ra sao.

BRIAN: Néu anh mubdn biét twéng tan dén tirng ngdc ngach vé chu
dé nay, anh nén bat dau t quy luat thir nhat — quy luat trao déi. Quy
luat nay phat biéu rang tién la phwong tién trung gian, ma théng qua
nd, moi nguwdi trao dbi hang hoa va dich vu. Ho trao dbi céng sirc
lao déng dworc truyén tai qua hang hoa va dich vu dé dbi 1ay hang
hoa va dich vu ctia ngudi khac. Tién la phwong tién trung gian dé
trao dbi strc lao dong.

Trwde khi xuét hién tién, chi c6 hang déi hang. Qua trinh nay dlen ra
cach day 100.000 nam, khi nguoi ta ché tao dwoc mii gido gan da
danh Itra, hoac xoong noi, roi dem doi Iay do6 vat khac nhw 1a tham
hodc da. Trong hoat déng hang déi hang, moi nguoi trwc tiép trao
ddi hang hoa va dich vu v&i nhau, ma khéng st dung phwong tién
trung gian la tién. V& sau, khi nén van minh ctia nhan déi hang hoa
va dich vy v&i nhau théng qua mot phwong tién trung gian nhw
vang, bac, ddng xu, vé ¢, hay ddng wampum? thoi so khai & My —
thr gi d6 that khan hiém va cé gia tri. Nguwdi ta dat ra déng xu hoac



thtr gi d6 ¢ gia tri, ma ho co thé dung dé ddi lay ga, dé hay thir gi
khac. Nho the, toan bé qua trinh trao doi tréd nén dé dang va hiéu
qua hon.

1 Mét loai tién cta thd dan da dé Bac My, dwoc lam tir vo so, danh
bong va xau lai thanh day deo.

Do 1a khéi dau cda tién, va van quyet dinh y nghta cua tién té thoi
nay, du moi ngu®i con rat mo hé vé né. Bong tién giup toan bd qua
trinh trao dbi tré nén hiéu qua hon. Ngay nay, ching ta di lam va dbi
strc lao ddng dé 14y tién, thir ma sau d6 chung ta lai dung dé mua
san pham dén tir strc lao déng clia ngwdi khac. Vé co ban, tién 1a
phuwong tién trung gian ma qua noé, chang ta déi strc lao ddng cua
minh dé 4y strc lao dong clia ngudi khac.

Hé qua dau tién dwoc rat ra tr quy luat trao dbi: Tién 1a thwée do
gia tri ma con ngw&i gan cho hang hoéa va dich vu. N6 chi la th
quyét dinh gia trj ctia hang hoa va dich vu ma mét ngudi sé bé ra.
Vat chat khéng tw than co gia tri, ma gia tri cia no chi la thr ma ai
d6 sdn sang tra dé s& hivu né.

Anh khéng thé noi rang san pham hay dich vu ctia anh ¢6 gia tri rng
v&i mot sb tién nao do, trr khi ai khac céng nhan bang cach thuc sw
thanh toan cho anh khoan tién d6. Hang héa va dich vu c6 gia tri
phu thudc vao ngudi sén sang chi trd d& mua ching. Do d0, tat ca
cac gia tri gan cho hang héa hay dich vu déu mang tinh chi quan.
Pay chinh & nén tang tw twdng kinh té hoc Ao, trwérng phai sang
sudt nhat va hiru ich nhat trong lich st nhan loai. N6 duwoc thiét 1ap
dwa trén tw duy, cdm xuc, thai dd va quan diém clia khach hang
tiém nang tai thoi diém ra quyét dinh mua.

Hé qua the hai dwoc rat ra tr quy luat trao déi phat biéu rang: Stre
lao déng cua anh dwoc ngudi khac xem nhu mdt yéu td trong qua
trinh san xuét, tirc 1a, nhw mdt khoan chi phi bd ra dé tao nén thanh
pham. Hé qua nay da dap tan gan nhw tat ca cac tranh luan kinh té
vé viéc lieu moi nguwdi co nén dwoc tra 15 dbé la mét gio hay khong.
Loai ngudi con cé tén 1a con ngudi kinh té2. Cai tén nay cho biét



chung ta luén hanh ddng theo hwéng ¢o loi nhat vé mat kinh té:
Chung ta luén cb gang thu dwoc nhiéu nhat va bé ra it nhat. Day 1a
dac tinh di truyén, n6é da cé sdn trong ma gen cda ching ta. Va
trong lich st loai ngu®i, chwa bao gi® ton tai mot bién thé trai
ngwoc véi diéu nay. Chang ta sé khdng bao gi® trd gia cao hon néu
ching ta c6 thé tra it hon.

2 Con ngwoi kinh té (Homo economicus hay Economic Man) 1a khai
niém xuat hién trong nhiéu hoc thuyét kinh té, trong d6 miéu ta con
ngwdi nhw nhirng ca thé ludn duy ly va tw loi, thwdng theo dudi
nhirng két qua tdi wu theo chl quan cla ho.

MOi chung ta déu cé xu hwédng coi strc lao dong cua minh la ther gi
do rat dac biét, b&i vi nd mang mau sac ca nhan rat ré rang. N6 sinh
ra tlr co’ thé clia chinh chung ta. No la biéu hién cho chung ta véi tw
cach con ngudi. N6 rat dé khoi goi sw xdc dong, thuc vay, vi né
chinh 1a cudc séng cdia chung ta. Tuy nhién, cho dén nay, dbi voi
nhirng ngwoi khac, thi stre lao déng cua chung ta chi la mét khoan
phi. V&i tw cach ngudi tiéu dung thdng minh, hay chd doanh nghiép,
hay khach hang, ching ta déu mubn dat dwoc nhiéu nhat nhuwng bé
ra it nhat, bat ké do 1a strc lao ddng cla ai. Diéu nay giai thich tai
sao nhiéu coéng ty dat nha may san xuat & Trung Quéc, Pai Loan,
Viét Nam, hoac Indonesia: B&i vi khach hang My khéng quan tam
dén viéc san phdm dwoc san xuét tai dau. Khach hang chi quan tam
dén viéc nhan dwoc mirc gia thip nhat co thé.

Nguwoi ta lién tuc dé xuét gidi phap s dung nguodn lao ddng nwéc
ngoai. Khéng phai cac cong ty, ma khach hang dang gay ap lwc va
doi hoi doanh nghiép st dung nguon lao ddng nwéc ngoai, dé hang
hoa va dich vu cé thé dwoc san xuat véi chi phi thap hon. Hau hét
cac san pham cla Apple déu dwoc san xuét tai Trung Québc. Tai sao
vay? Vi chi phi san xuét tai cac qubc gia phat trién hon dat gap 3-4
lan chi phi san xuét tai Trung Quédc, va khach hang & cac nwdc phat
trién s& khong chap nhan chi tra nhiéu nhw vay. Ho doi hai, gian
tiép, rang cac cdng ty nén tan dung ngudn nhan céng gia ré nwéde
ngoai d& ho co6 thé nhan dwoc nhiéu Igi ich nhat nhwng b ra it nhét.



Vi thé, chung ta khéng thé tw gan moét gia tri cho strc lao ddng cua
chinh minh, bang cach phan khang va doi héi cac khoan tang hay
twong tw nhw vay. Chi nhivng gi nguwdi khac san sang tra cho stre
lao déng cua anh, trong mét thi trwdng canh tranh, méi quyét dinh
anh kiém dwoc bao nhiéu va anh dang gia thé nao vé mat tai chinh.
Chung ta sé thao luan vé van dé 99% so v&i 1% trong phan sau cua
cudn séach.

Hé qua th ba dwoc rut ra tr quy luat trao déi cho biét sé tién anh
kiém dwoc la thuwdce do gia tri ma nguwdi khac gan cho sw déng gop
cda anh. Noi cach khéac, khach hang trén thj trvéng 1a ngudi quyét
dinh nhirng déng gép cua chung ta dang gia bao nhiéu. Khach hang
cta doanh nghiép ma chung ta dang phuc vu méi la ngudi quyét
dinh chi trd bao nhiéu cho san phdm va dich vu ma chuing ta déng
gop cong strc trong qua trinh san xuat. Pay ciing la co s& quyét
dinh chung ta sé dwoc chi tra bao nhiéu. Chung ta sé khong duoc
tra mét khoan theo chu quan cia minh. Anh dwoc tra bao nhiéu sé
twong quan truc tiép véi sb lwong va chéat lwong dong gop cla anh
trong qua trinh san xuét so v&i nhivtng dong gop cla ngudi khac, két
hop véi gia tri ma ngudi khac gan cho sy dong gop ctia anh.

M6t diéu ma t6i tieng chia sé, do 1a anh dang tirng ngay tirng gidy
canh tranh vé&i moi ca nhan khac trong chinh cong ty cia anh. Nhiéu
nguwoi sé thye sy noi gian sau khi nghe dwoc I&i nay; ho sé phan
dbi, “Chung t6i khdng canh tranh véi bat ky ai, tat ca chung t6i dang
lam viéc cung nhau nhw nhirng thanh vién trong mét nhém.” Sy that
la, nguoi quyét dinh mire lwong ctia anh sé quyét dinh anh dwoc tra
bao nhiéu so v&i mire thu lao ctia nhirng ngwdi khac. D6 la ly do tai
sao hau hét cac cong ty déu dat quy tac yéu cau anh khéng thao
luan tién lwong vé&i ngudi khac, vi mire lwong cta anh phu thubc
vao nhirng gi céng ty nghi anh xtrng dang duwgc hwdng, so Vo
nhirng nguwoi khac.

Hé qua the tw dwoc rat ra tr quy luat trao dbi cho thay: Tién la két
qua, chr khéng phai nguyén nhan. Strc lao déng hay mirc dong gop
ctia anh cho gia tri cia mét séan pham hay dich vu 14 nguyén nhan,
con tién céng, mirc lwong, hay thu nhap ma anh nhan dwoc 1a két



qud. Néu anh muén tang du ra, anh phai tdng dau vao. Nhw Earl
Nightingale3 chia sé nhiéu nam trwdc, luat nhan qua la mot quy luat
nén tang trong moi khia canh cudc séng con ngu®i, moi b6 moén
khoa hoc, cong nghé, toan hoc va tién bac.

3 Earl Nightingale (1921 — 1989) la tac gia va phat thanh vién ngwoi
My.

Hé qua th(r nam cla quy luat trao dbi phat biéu rang: Dé tang thu
lao nhan vé, anh phai tang gia tri strc lao dong ma anh dat vao trong
qua trinh tao ra san pham. Pay la mét nhan dinh dang ngac nhién
v&i rat nhiéu ngudi, khi ho nghi réng ho cé thé nhan vé nhiéu hon,
ma khéng phai bé thém céng strc. Ho con cho rang nghi nhw thé 1a
rat binh thuwdng. Anh c6 thé héi, “Néu vay sb tién nhiéu hon do sé
dén tr dau?” Va ho dap, “Tlr dau d6.” Néu anh gay strc ép dé ho noi
cu thé hon, ho sé& bao, “Théi duwoc, tién sé dén tr nhivng ngudi khac
dang tao ra nhiéu gia tri hon, nhirtng nguwdi nhd thé ma kiém dwoc
nhiéu tién hon. Rbi ho sé tra cho t6i — du theo quan diém cua thi
trdng, t6i tao ra it gia tri hon — dé t6i khong cdm thay bt riet.” Loai
thai dd ch quan nay — rang t6i dwo'c quyén nhan nhiéu tién hon —
cuc ky vo ly. Nhung lai la ly do dan dén bao loan, dinh cong va
nhirng van nan khac.

Chung ta c6 thé tuyén bd, dé kiém thém nhiéu hon, anh phai tao ra
nhiéu gia tri hon. Xét trong linh vire kinh doanh, bi quyét dé tré nén
giau cd, ma ching ta sé thdo luan & phan sau, 1a tao thém gia tri.
Thinh thoang, tdi hdi moi ngu®i rang bao nhiéu ngwdi trong s ho
lam viéc va hwédng thu nhap dwa trén doanh thu. Téi hdi 1.000
nguwdi, va khoang 10% hodc 15% sb ho da gio tay. S thye 14, moi
ngwdi déu 1am viéc va nhan thu lao dwa trén doanh thu. Diéu nay
nghia 1a sao? Nghia 1a, moi ngu®i déu nhan dwgc mirc phan tram
nhat dinh cla gia tri ma ho tao ra. Néu anh khoéng hai ldng vaéi ty 1é
phan tr&m minh nhan dwoc, hay tao ra nhiéu gia tri hon, tré nén
dang gia hon dé sép hoac khach hang san sang tra cho anh nhiéu
hon b&i ho danh gia rat cao sy dong gop cua anh.



Nhiéu ngudi chi kiém dwoc 10 d6 la mét gidr, nhwng nhiéu nguoi
khac kiém dwoc 1.000 dé la mot gio. Tbi cd mét anh ban da nang
cép ky nang tr mot luat s thwong mai dé tré thanh luat sw chuyén
vé ban quyeén tri tué, mét Iinh vwrc ma thoi bay gi& khéng co ai
chuyén nghiép. D6 la ca mét thi trwrdng rong mé. Cac tap doan
khéng 16 nhw Sony hay Disney, va nhiéu cdng ty hang dau thé giéi
da rat s&n long tra cho anh &y khoan thu lao 1.000 d6 la mét gior dé
giup ho trong cac van dé vé luat sé& hiru tri tué, vi nhirng khodan chi
lién quan tri gia hang tram triéu dé la, con anh éy lai la mét chuyén
gia. Anh 4y da lam cho ban than tr& nén dang gia dén mirc ho chép
nhan trd cho anh béat c&¢ mdc thu lao ndo ma anh mudn. Anh ay
thworng duoc tra 2 triéu dé hoac 3 triéu dé la dé kiém nghiém hop
ddng hay lién doanh gitra cac cong ty co tai sédn s& hivu tri tué,
chang han nhw cac céng ty phim anh.

DPé kiém dwoc nhiéu tién hon, anh phai gia tang thém gia tri; vi thé,
anh phai tdng cwdng von hiéu biét ctia minh. V&i tw cach chuyén
gia quan ly, Peter Drucker chia sé rang, tat ca chung ta déu l1a lao
doéng tri thire, vi vay bang cach gia tang von hiéu biét dé giup cho
cong viéc kinh doanh tr& nén tét hon, anh sé gia tang gia tri cia
chinh minh, réi moi nguwdi sé san sang va ham hé day tién vao tai
anh. Ho&c anh hay phat trién trinh d6 k§ ndng cGia minh, qua do,
anh c6 thé hoan thanh céng viéc nhiéu hon va tét hon trong cung
mot khodng thdi gian. Hoac anh cai thién théi quen lam viéc dé dat
hiéu suat cao hon nhiéu.

Nhirng ngudi dwoc tra lwong cao nhat trong moi xa hdi cling nhw
trong moi cdng viéc kinh doanh, luén dwgc miéu ta la nhirng nguoi
lam viéc c6 dinh hwéng theo két qua. Ho 1a nhirng ngwoi c6 nang
suat lam viéc rat cao. T6i da lam viéc véi nhiéu ngwoi, va chi day
cho ho cac ky nang quan ly thoi gian, va ho da tang gap ba mirc thu
nhap trong chwa day mot nam voi cung mot cong viéc, cho cung
mét cong ty. Cong ty san sang tra cho ho nhiéu hon, bi vi ho tao ra
nhiéu gia tri hon. Moi ngudi déu lam viéc, va hwdng mire thu nhap
twong xing dwa trén khodn hoa héng nhan truec tiép.



Hoé&c anh cé thé Iam viéc l1au hon va vat va hon. Nhirng nguoi
thanh céng nhét ludn lam viéc vat va hon nhiéu nguwdi khac. Trén
thuc té, sé liéu thdng ké cho thdy 59-60 gi®» lam viéc mbi tuan sé
dwa anh vao nhém 20% nguwdi c6 thu nhap cao nhat. Néu anh 1am
viéc 70 gi® mbi tuan, anh sé& vao nhém 5% hodc 10% ngudi cé thu
nhap cao nhat. Ngay nay, ngudi lao ddng binh thuwéng lam viéc 40
gi® mét tuan, nhuwng theo cac nghién clru vé thye trang lao ddng, ho
thwe sw chi lam viéc 32 gi¢r. Tai sao vay? Vi ho con thoi gian dé giai
lao ubng ca phé va an trwa, xa hoi sém hon va két thic muén hon.
Trong 32 tiéng déng hd dé, ho lang phi 50% th&i gian vao tan
chuyén, Facebook, phwong tién truyén thdng xa hdi, Internet, goi
dién thoai cho ban bé, v.v...

Vi vay, moi nguoi thuc‘yr)g chi ’EhL_J’C sw lam viéc 1,6 gi® moi tuan, va
chi tao ra murc gia tri thap. Thé ma, ho khéng hiéu tai sao ho khéng
dworc tra lwvong cao hon.

M6t bi quyét dan t&i thanh cong la lam viéc toan bd théi gian lam
viéc. Bat dau lam viéc sém hon, cham chi hon, vé tré hon, va lam
viéc toan bo thoi gian. Birng sao nhang. Dirng tan gau voi ban bé.
DPlrng ra ngoai an trwa, ubng ca phé, doc bao hodc lwdt Internet. Khi
di lam, hay lam viéc. Hay bat dau lam viéc v&i sy tap trung cao do.

Anh c6 thé 1am viéc sang tao hon, hodc béat ci dleu gi giup anh gia
tang hiéu suat va dat dwoc két qua tét hon. Mot sé ngudi tao ra
nang suat gap 5 1an ngudi khac, trong cung khoang thdi gian 8 gidy
maot ngay.

Thém nira, tAt cd nhirtng ngudi giau cé déu lam viéc 6 ngay mot
tudn. Diéu nay dwoc hé 16 trong rat nhiéu cong trinh nghién ctru.
Khoéng kho dé 1am viéc 6 ngay mét tuan. Néu dang lam cong viéc
minh yéu thich, lam rat tbt, va nhan dwoc két qua tuyét voi, khi ay
anh sé& cé ddng lwc. Va no khién anh hanh phuc. Trén thuc té, nhiéu
ngwdi thanh cdng budc phai dung dén tinh than ky luat tw giac dé
ngirng lam viéc, b&i ho qua yéu thich céng viéc cia minh.

M6t trong nhirng trach nhiém I&n lao cia anh, ma ching ta sé ndi
dén vé sau, la tim céng viéc ma anh thyc sy dam mé, mang lai



dong lwc, va khién anh phai ép ban than méi tam nghi dwoc. Véi
nhirng ngwoi dang lam cong viéc yéu thich, thoi gian nhw dirng lai.
Ho quén &n quén udng. Ho quén nghi ngoi. Ho quén di udng ca
phé. Ho say mé v&i cong viéc dén mirc ho phai ép ban than tam
nghi dé &n ubng va lam nhirng viéc khac.

Ngwcrl dwoc trd lwong cao nhét trong xa hdi ching ta 1a ngudi lién
tuc cai thién nhirng mat nay de gia tang gia tri cho cong viéc ma ho
dang thyc hién. Sy that la, sb tién anh kiém dwoc phan anh tryc
tiép lwong gia tri ma anh tao ra nham gidp cai thién cudc séng va
cobng viéc cua ngudi khac. Tat ca thanh cong trong cudc sbng déu
dén t viéc phuc vu ngwoi khac theo mét cach nao dé.

Néu anh muén kiém dwoc nhiéu tién, hay phuc vy nhiéu ngudi, va
phuc vu theo cach thwc sw tao ra sw khac biét véi ho.

DAN: Hay thao luan chi tiét hon. Hay thao luan nhirng can tr& dbi
v&i moi ngudi. Trong quan diém cda anh vé gia tang gia tri, anh
thuwérng thy nguwdi doi mire lwong cao hon néi rang, “Hay xem giam
dbc diéu hanh cap cao di. Ho cé du vang? khi roi di, ngay ca khi
codng ty thua 16. Hay nhin thj treérng chirng khoan ma xem, noi dé co
nhirng nguwdi loi dung thi trwdng nhw song bac. Ho tung xdc xac va
kiém 10i khi thi trwdng chirng khoan dao dong.”

4 Du vang (golden parachute) dwgc dung dé chi thda thuan vé viéc
bdi thwdrng cho cac giam déc mot khodn tién khi két thac hop dong,
kém theo diéu khodn Igi nhuan khac néu sa thai ho sém hon so véi
hop dong.

Nhiéu nguoi co thé noi rang, co nhiéu khuc mac trong nén kinh te, vi
thé, viéc gia tang thu nhap khéng chi la van dé vé trao dm gia tri.

Hay thao luan vé mot vai y kién phan dbi gay gat hon vé y twdng gia
tang gia tri. Anh sé& phan ng nhw thé nao trwdc nhirng y kién do?

BRIAN: Hay dé t6i ké cho anh nghe mét cau chuyén ndi tiéng vé
tht dwoc goi 1a tin ngwdng hang hoa®. Chuyén ké réng, trong Thé
chién I, tai ddo New Guinea, quan Bong Minh tién vao, xay dwng



nhiéu san bay va thiét 1ap can clr quan sw dé chéng lai quan Nhat
Ban. Mot sb tran danh ac liét nhat da dién ra trén mot nira dao New
Guinea, va mot nlra con lai thudc quyén kiém soat clia ngudi Uc va
ngudi My. Tat ca dan dwoc, vii khi, thwe phdm va moi thir khac cla
ho déu dwoc van chuyén dén bang may bay.

® Tin ngwéng hang hoa (cargo cult) cho rang than linh sé tw nhién
mang hang hoa dén cho moi ngudii.

Céc déi céng binh luc quan cling dén, boc d& xe Ui dat, xay dwong
bang, va tiép dén ho bat du van chuyén tat ca thwc pham, trang
phuc, moi thir cho tran danh. Khi chién tranh két thuc, ho rat quan,
va dédo New Guinea tré lai 1a mét noi hdn don. Dan ban x& xung
quanh nhirng khu chién sy tirng bi st dung nhw nhan céng trong
Thé chién 11, déu khéng biét ciia cai dén tlr dau. Ho tin rang cla cai
dén tr may bay ché hang.

Ho béat dau tin vao tin ngwdng hang hda. Ho tao ra cac con bup bé
nhoé nhan va md hinh may bay, roi dat trén bé thér nhé. Ho thap
hwong, cau nguyén, thd phung ching va cét cao 1&i ca tiéng hat. Ho
cau nguyén cho nhirng chiéc may bay tr& lai véi clia cai bén trong.

Bai hoc tlr cau chuyén trén 1a hau hét moi nguwdi déu khong thyc sw
hiéu vé tién bac, nén ho mai cé loai y nghi nhw thé. Ho tin vao
nhirng thtr vé cung quai di.

Khi mot nguoi dwoc moi sang lam viéc & mot cong ty trong danh
sach Fortune 500, ho dwoc dé nghi mire lwong rat cao, quyén chon
mua cb phleu c6 gia tri cao, va luat sw ctia ho dam phan cac hop
ddng nay. T6i biét diéu nay rat rd tir kinh nghiém cla riéng toi. Ho
con thwong lwong ca khoan bdi thwdng khi thoi viec. Néu cé gi do
khéng dién ra nhw mong doi, néu cong ty, sau khi thué anh, duet
khoat khédng can anh niva — vi bat ky ly do ndo nhuw thj truéng di
xudng, hay anh khéng hoan thanh tét cong viéc clia minh — thi phia
cong ty sé trd cho anh mot khoan tién bbi thuwdng. Sé tién boi
thwdng do da dwoc thoa thuan truwéec.



Ho bao, “Oi, nhitng ngudi nay déu cé du vang.” Vang, dé la diéu
khodn dé ho chip nhan céng viéc, va ho nhan cong viéc dén tir noi
khac v&i noi ho cling da co céng viéc tuyét voi. Day chi la mét phan
hét strc binh thwdng trong hop déng.

Trong linh vwe dau tw chirng khodn, anh sé thay rang nhirng nguoi
c6 thu nhap cao nhéat déu rat cham chi lam viéc dé co dwoc khoan
thu d6. Vi du, Warren Buffett, mot ty pha, danh 80% th&i gian méi
ngay nghién ctru thi trrdng chirng khoan, nghién ctru cac cong ty,
nghién ctru nhitng bién doi, va thay doi dé canh tranh — 80% thoi
gian mdi ngay. Ong ay da 84 tudi. Ong 4y van di lam, éng ay tap
trung cao do, va 6ng ay nghién clru nhirng co’ hdi dau tw tiém nang.

Warren Buffet khdi nghiép chi véi 2.000 d6 la, va 6ng da trng dung
mot md hinh dau tw gid tri, khai niém nay chung ta s& noi dén vé
sau. Ong nghién ctru gia tri, gia tri ndi tai cdia san pham, dich vu,
quan tri, va dinh vi trong nganh so v&i dbi tha canh tranh trong va
ngoai nuwdc. Co rat nhiéu thir can phai nghién cteu ti mi. Trong khi
do, nhivng ngu i chi vui choi trén thj tredng chirng khoan thi hau
hét déu cé két cuc 1a bi v& no, ciing gibng nhw cac tay choi bai
poker chuyén nghiép dén Las Vegas dé kiém that nhiéu tién. Ho
nhan thay rang ho sé kiém dwoc nhiéu tién nhu khi lao ddng, vi véi
sé tién thang dwoc hay thua méat, ho sé kiém dwoc vai dd la méi gi®
bang cach ngdi choi bai poker trong 12-14 gi¢. T6i chi vira roi khoi
Las Vegas 2 ngay trwde va tat cd moi ngudi & do déu biét chuyén
nay.

Trong thij tredng chirng khoan, cé ngwdi mua ban cb phiéu hang
ngay, c6 nguwdi mua ban cb phiéu chép nhoang, nhirng ngudi
thwéng xuyén gia nhap va rat lui khai thi truérng — 70% s6 ho déu
khéng thé ton tai l1au dai.

Téi vira tré vé to budi gdp g& mot trong nhixng khach hang cua téi.
Anh gi&i thiéu téi v&i mot ngwdi dan 6ng da chi hang tram triéu do la
dé thanh Iap mét cdng ty giao dich chép nhoang quy mé 50 thanh
vién. T6i thay & do cd nhivng man hinh khéng 16, cac nha toan hoc
xuét sac lién tuc mua vao ban ra cac cb phiéu, tich cép tirng xu 1&
trong moi giao dich. Ong &y dau tw vao dé hang trdm triéu dé la, roi



méat sach. Cudi ngay hém ay, tat ca nhirng ngudi dang lam viéc toan
thoi gian 16 gio mét ngay méat tAt ca va phai ra di. Nhung may man
thay, 6ng ay la ty pha, nén da kha ndng chiu dwoc viéc mét vai tram
triéu d6 tién dau co.

S thue 1a, hdu hét nhirtng ngwdi thwe sy tao nén loi nhuan trong
dau tw cb phiéu déu l1a cac tay choi dai han. Warren Buffett mua c
phiéu nhwng khéng ban subt 50 nam. Ong 4y la nha dau tw gia tri.
Cé luc 6ng sé& ban mét phan cb phiéu dang ndm git® nham thu tién
mé&t d& mua mét sb thir khac co mure lgi suéat tot hon tai thei diém
do.

Ngay nay, chu tich cua cac cong ty thuéc Fortune 500 c6 murc thu
nhap trung binh gap 303 Ian lwong trung binh clia nhan vién trong
chinh cdng ty ctia ho. Thu vi 13, tt cd ho déu c6 xuét phat diém binh
thwong, nhw van dong vién chay marathon, trong quang thoi gian
kh&i nghiép. Khi kh&i nghiép, ho gibng nhw nhiéu ngwdi khac. Ho
bat dau lam viéc. Ho tap trung cao dé trong khéng gian l1am viéc
riéng ciia minh. M6t sé ¢o trinh dd hoc van cao, mot sb cé trinh do
hoc van trung binh; mét sé dat thanh tich thi clr xuat sac, mot sé thi
khéng; mot sb xuét than tir gia dinh kha gid, mét s dén t gia dinh
nghéo khé; mot sé thudc dong déi Mayflower®, mét sé 1a dan moi
nhap cw khéng néi dwoc ngdn nglr ban dia khi bat dau sw nghiép.
Ngay nay, ho kiém dwoc sbé tién gap 303 1an mic lwong clia nguoi
lam thué binh thwdng, tire 1a khoang 10,3 triéu dé la méi nam, trong
khi d6 ngudi binh thudng tai cong ty ho chilam ra 52.000 d6 la.

6 Dong d6i Mayflower la hdu nhan cta nhitng hanh khach trén
chuyén tau Mayflower roi chau Au di dan t¢i Hoa Ky vao nam 1620.
Con tau nay da tré thanh biéu twong van hoéa trong lich str nwéc
My.

Sao lai ¢6 sw khac biét I&n dén vay? Ho nhin lai ca chang dwdng dé
tim kiém cau tra I&i, va phat hién ra mét chién lwoc. D6 la mét trong
nhirng dét pha Ién trong Iinh vwe tién bac. Chién lwoc dé cho biét,
tr khi kh&i nghiép, ho da dat ra cau hoi: Ky nang nao sé giup toi
déng goép tét hon tai thoi diém nay trong sw nghiép? Ho héi 6ng chd,



va 6ng ta noi, “Néu anh thic s gidi tiép thi, phan tich bao cao tai
chinh, thuyét trinh, xay dwng déi r]hém, hoac dam phan, anh sé
thwc sy tré nén dang gia hon nhiéu trong céng viéc cia minh.”

Ho nghiém tuc coi do la mét dé an, va sap xép mot ké hoach hoc
tap giong nhw viéc cap sach dén trwdng. Ho tim nhirng cudn sach
hay nhat d& doc, chwong trinh phat thanh tét nhat dé nghe (dac biét
la clia chang t6i), khéa hoc chat lwong nhat dé tham gia, va nhirng
diéu tét nhat dé lam médi ngay nham phat trién cac ky nang nay. Sau
mot thang, sau thang hodc mét ndm, ho sé phat trién thanh céng
cac ky nang nay, vi tat ca cac ky nang kinh doanh déu cé thé hoc
hoi dworc.

Con sb ma thuat & day 1a 10 gid mét tudn. Trong khi ban bé di x4
giao, theo dudi cac chang trai c6 gai va du the, nhlrng nguwoi nay
danh trung binh 2 gio mdi ngay, 5 ngay méi tuan, dé nang cap cac
ky nang. N6 tré thanh mot diéu rat déi tw nhién véi ho gibng nhw
viéc hit vao th® ra vay. Ho tr& vé nha vao bubi téi, &n tdi voi ban doi
va con cadi, réi hoc 2 gi& méi dém, 5 ngay mdi tuan.

Toi trng dén An D trong mot 1an dién thuyét. Téi ¢d hoi, “Toi chua
quen mui gi& & dat nwédc cac ban, nhwng mot tuan & An Do thwdng
c6 bao nhiéu gi&?”. Tat ca déu cuwoi. Toi noi, “A vang, 168 gid, 7 1an
24 gio».” O dau cling nhw nhau. Anh cé thé st dung hiéu qua thoi
gian 10 gi® mbi tuan dé tré thanh mét trong nhivng ngudi giau co
nhat va hwdng mirc thu nhap cao nhét trong linh vwc cia anh hay
khéng? Ho tra 1o, “Vang, tat nhién I1a c6.” Vi vay, van dé thuc sw
khéng phai 10 gid trong 168 gi®r, ma la van dé vé y chi va tinh ky
luat.

Mbi k§ ndng m&i déu tuan theo quy luat cong hwdng. V&i méi ki
ndng m&i, anh cé thé van dung cac kj nang khac sén c6 & mirc do
cao hon. Anh c6 thé tang kha nang kiém tién va kha nang dong gop.
Anh c6 thé c6 gia tri hon, vi anh cé thé tao ra két qua tét hon. Anh
tré nén ngay cang dang gia hon, va moi nguwdi sé trd cho anh nhiéu
hon va thang cap cho anh nhanh hon.



Hiéu (rng tich Iy sé xay ra nhw hién twong tuyét I& vay. Sau 10, 20
hay 30 nam, khi anh dang & d6 tudi 40 hay 50, anh kiém dwoc thu
nhap gap 303 I&n murc trung binh cla nguwdi khac — nhivng ngu i
khéng bat tay hoc hdi tlr khi khéi dau véi cdng viéc dau tién. Vi sao
chd tich tai cac céng ty Fortune 500 dworc tra rat nhiéu tién? Co
nguwoi néi, “Ho chi gap may théi.” Nhwng nhirng nguwéi nay lai dwa
ra cac quyét dinh gay anh hwdng dén hang tram triéu dé la, déi khi
la hang ty d6 la. Chang han nhw, ho c6 thé quyét dinh tham gia
hoac roi bé mét nganh cong nghiép, ban mét hay mét loat nha may,
va tac dong cta quyét dinh nay 1én Igi nhuan rong cé thé 1a 1 ty do
la. Va ho nhan dwgc gi? Ho nhan dwoc 10 triéu dé la. Ho nhan
dwoc mét phan nhd trong 1% cua toan bd hiéu qua kinh té dén t
cac quyét dinh cla ho. Nhwng théi bat dau, ho 1am viéc mét minh,
v&i mot nhiém vu nhd dugc giao trong mét khéng gian hep riéng tw,
cung véi chiéc may tinh xach tay nhd bé. Va bay gi® ho diéu hanh
cac doanh nghiép khdng 16, van phong ctia ho nam & trén tang cao
nhat thudc tda nha van phong sang trong nhét.

Moi nguwdi déu c6 kha nang lam diéu do va nhirng diéu twong tw
nhw vay.

DAN: Brian oi, anh ¢ thé ké cho t6i cau chuyén vé cugc hanh trinh
cua chinh anh, tr xuat phat diem vé&i mire thu nhap khiém ton roi tré
thanh ngwoi giau co vi dai khéng?

BRIAN: Nhiéu ngudi thuwong hai tdi rang, dong lwc tuyét voi, wéce
mo hodc dam mé cla t6i la gi khi m&i bat dau sy nghiép? Cau tra
|1 cda toi 1a "dé an". Diéu té6i mudn lam, khi bat dau cong viéc dau
tién, 1a kiém da tién dé an. Cong viéc dau tién cua toi 1a rira chén
dia. Téi sdng trong can hd chi cé mét phong, trong dé bép nau &
trén cung, td lanh bén dwdi, phong tdm véi voi hoa sen ré tién va
mot chiéc giwdng ngu. D6 1a noi t6i sbng. Va téi thuwong sdng trong
nhirng géc nhu vay tai nhiéu noi khac nhau subt mét thei gian dai,
vi tdi chi 1a ngwdi lao déng chan tay va khéng du tién trang trai cho
noi & tbt hon. Téi lai chiéc xe hoi doi cii. Téi méc nhirng bd quan o
cli son. Toi lam viéc 8-12 tiéng mét ngay, va tat ca nhirng gi téi nghi
dén chi Ia sinh ton.



T6i da co mot vai trai nghiém dang gia. Khi con la cau thanh nién
tré, t6i thdy minh c6 thé nhan lam moét sb viéc trong khu phé — khi &
do tudi 12 — nhw cat cd cho ngwdi khac. Ba me téi, cudi cung, da
dong vién téi mua mot chiéc may cét cé chay bang xang. Téi quyét
dinh mua. Ho ché t6i t&i Sears va chon phai chiéc may cat co té
khang khiép, b&i vi ho khéng biét gi vé no. Téi da day may cat ¢
quanh khu phd va bat dau céng viéc ciia minh.

Chéng bao lau sau, t6i da rat thanh thao céng viéc nay nén quyét
dinh mua chiéc may cét cé tét hon. Tai bat dau dao quanh cac clra
hang may cat cé. Téi nhin may cat cd & dé, trong van con mai du da
qua st dung, nhwng van rat tuyét voi. N6 chinh la loai may cat cé
duwoc sir dung dé xén cé san goén. Bé ngoai dep, va né co thé dung
lwc thdi dam cd bay vé phia truéc, vi vay khéng dé lai vét 1an nao
trén bai co.

Sau do, t6i bat dau xén dwoc nhiéu cd hon. Moi ngudi bat dau gidi
thiéu cho t6i nhirng mdi 1am an khéac, béi vi bai ¢é cla ho tréng vo
cung dep mat sau khi téi xén. M6t thoi gian sau, t6i sdm thém may
tia cay dé don via hé va luéng hoa. Sau dé, t6i sdm mdt xe day nhd
dé kéo chiéc may nay di quanh khu. Khi l&én 15, t6i da kiém dwoc
nhiéu tién hon ca cha t6i, chi bang cach kéo chiéc xe day nhé gon
ctia minh di xung quanh va xén cd, t6i con tirng cét cé cho thi
trwdng thanh phé.

Téi nhan thay cé méi lién hé truc tiép gitra cong viéc, k§ nang voi
thu nhap cua anh. Truwdc do, khi anh nhan ra c6 sw lién hé gitra
cong viéc anh lam vé&i mire thu nhap cla anh, cang lam tét cong
viéc bao nhiéu, anh cang thanh céng bay nhiéu. Mét théi gian sau,
t6i tré lai va lam viéc trong cac nha may, xwdng xay va cong trinh
xay dwng. Va sau do, khi t6i khdng con nhan dwgc mét cdng viéc
chan tay nao nira, to6i quay tré lai véi viéc ban hang.

Téi da tirng ban cac dich vu tan nha, bao gébm ca cat xén cé. Toi
trng ban xa phong. Toi tivng ban dich vu dat bao dai han. Ti con
ban sach Giang sinh. Bay gid, t6i quay tré lai v&i cdng viéc ban
hang, va gb clra tirng nha mét. Téi dworc tra tién hoa héng trwc tiép
trén moi san phdm ma t6i ban thanh céng. Chung t6i thwdng dua



v&i nhau rang anh chi cé thé &n nhirng gi anh ban dwoc. Néu anh
khéng ban dwoc hang, anh sé khdng c6 cai an, day chinh la mét
trong nhirng déng lwc to lon.

Téi nhan ra rang thu nhap cua téi hoan toan phu thuéc vao kha
nang dat dwoc thanh qua dé nguwdi ta tra tién cho téi. Trong cac
budi hdi thdo chuyén dé ma toi td chirc trén khap thé gidi, t6i hdi moi
nguwoi rang, “Tai san tai chinh quy gia nhat cta ban la gi?”. Toi dé
moi ngwdi suy nghi mét luc, béi vi khi lan dau tién nghe cau héi nay,
t6i cling khdng biét tra 1o thé nao. Sau do, téi nhan ra rang tai san
tai chinh gia tri nhat ciia minh chinh I1a kha nang kiém tién. Vay kha
nang kiém tién cta anh Ia gi? D6 la kha nang dat dwoc nhirng két
qua ma moi ngudi sé phai tra tién cho anh vi né; tlr quan trong nhat
dbi v&i sw thanh céng, trong cudc sbéng va trong kinh doanh, 1a két
qua.

Anh cé thé noi két qua nghe that thwe dung. Nhwng tr nay con bao
ham két qua dbi vai gia dinh anh. N6 la két qua nudi dwéng con cai
va lam cho chung tré nén hanh phuc, khoé manh, tw tin hon; la két
qua xay dwng mot cudc hén nhan tét dep; 1a két qua gitp d& nhirng
nguwoi xung quanh. Nhirng nguoi dat két qua la nhirng ngudi duoc
kinh trong va ngwdng mo nhat trong moi mat cla cudc sbng.

Kha nang kiém tién cla anh |a mot tai san, va tat ca cac tai san, vi
du nhw may mac, thiét bj hay tda nha tao dwoc lgi ich cho nguwdi s&
hiru chung, déu co thé gia tang hodc sut gidm gia tri. Néu kha nang
kiém tién 1a mot tai san dang gia tang gia tri, thi diéu do twong
dwong véi viéc anh dang ngay cang tré nén cé gia tri hon.

C6 mdt cau chuyén trén tap chi Fortune ké vé mot phu niv lam viéc
cho ho sudt 46 nam. Ba cudi cung da quyét dinh vé hwu & do tudi
70. Ba 1a mét trong nhirng ngudi dwoe kinh trong nhét tai d6. Ho t6
chirc budi tiéc Ion dé chia tay ba. Ho héi ba ly do tai sao ba lai cé
gia tri dén vay déi véi mot céng ty nhw tap chi Fortune subt ngan ay
nam thang, ba tra 1o, “Bdi vi téi quyét dinh sé khéng di ngl vao ban
dém néu van chwa thay minh da théng minh hon so véi khi thirc day
sang do. M&i ngay, t6i déu hoc dwoc mét dieu moi gitip toi 1am viéc
tot hon.”



Ba da tirng phéng van cac CEO, chi tich cac cdng ty Fortune 500
va nhirng ngdi sao hang dau trong linh vuc tai chinh trén thé gidi.
Ba cé thé goi cho Warren Buffett hoac Bill Gates hoac bat ky ai khac
trong gidi tai chinh, va ho s& nghe may, b&i vi ba la nguwdi rat dang
kinh trong. D6 chinh la kha nang kiém tién cla ba. Anh hay hdi mét
ngwdi binh thwéng rang, “Hém nay, ban da lam gi dé tang gia tri
ban than, tang tiém ndng dat dwoc két qua, tdng kha nang tao thém
nhiéu gié tri hon cho thé gi¢i ctia ban?” Hau hét moi ngudi déu bi
sbc bdi cau hdi nay.

Albert Einstein da tirng néi, cdng hwdng 1a nguén sirc manh 1&n
nhat vii tru. Cong hwédng tirc 1a mbi khi anh lam gi d6 dé cai thién ky
nang ctia minh, né sé cong huwdng véi cac thong tin khac ma anh da
cd, va s&m hay mudn, tat ca nhirng manh ghép théng tin nay bat
dau hop lai v&i nhau. Hién twong nay duwoc goi 1a quy luat tri tué
tbng hop. Va tat ca nhirng manh ghép théng tin tri tué bat dau hop
nhét lai v&i nhau va hinh thanh nén mét cach thirc, mot ké hoach,
hay mot khuén mau, ma nhé do, anh cé thé trong thay co hoi gitp
anh tao dwng s thinh viwegng ma anh chuwa tirng théy.

Dai khi, n6 chi 1a mét manh théng tin bd sung nhwng lai co thé bién
ddi moi thir, khién tat ca nhirng manh théng tin ma anh da thu thap
duwoc trwdc day két hop lai v&i nhau. Dot nhién, chung va cham vao
nhau, va dét nhién, anh sé& nay ra y twéng vé mot san pham hay
dich vu m¢i dét pha.

Hay nhin Steve Jobs va Apple; 6ng dwa ra y twéng vé chiéc iPod.
TAt ca cac loai cdbng nghé trong iPod déu da co tir lau va duoc
nhiéu céng ty khac kinh doanh, ngoai trir kha ndng truy cap nhac.
Nhirng gi 6ng lam la tao ra mé hinh kinh doanh m&i. Ngay nay, c6
tbng cdng 55 md hinh kinh doanh khac nhau. Néu mé hinh kinh
doanh khéng tét, cdng ty cla anh sé roi vao tinh trang thu ddng, mét
phuong huédng, va cé nguy co pha san. Mé hinh kinh doanh dang
thay doi chong mat, dén murc it nhat 80% cac cong ty, trong do co
cong ty trong danh séach Fortune 500, da phai tuyén bd pha san,
hodc van st dung mét phan hodc toan bé mé hinh kinh doanh 16i
thoi.



M6 hinh kinh doanh méi 14 tdng hoa tat ca cac yéu té khac nhau
trong ciing mdt mé hinh mai, va doét nhién thay déi moi thir. Google
la mét vi du hoan hao. Ho da dwa ra y twdng cho hoat dong tim
kiém. Ho da lién két hang tram va sau d6 14 hang ngan may tinh lai
v&i nhau, réi dwa ra y twéng cho hoat ddng tim kiém mién phi dé
cdng dong co thé tra clru thdng tin. Khi moi nguwdi 1én mang, ho ¢
thé mua sdm san pham hay dich vu, con Google cé thé theo déi,
bang thuat toan, nhirng thir ma moi ngudi quan tdm déng thoi hién
thi hinh anh quang cao co6 chon loc. Google da tré thanh mét trong
nhirng céng ty cé gia tri nhat thé gi¢i véi mé hinh kinh doanh hoan
toan maoi.

M6 hinh kinh doanh ma Google ap dung, vé co ban, Ia md hinh kinh
doanh tw do. Ho da cung cip mién phi cac dich vu tét nhat thé gioi.

Kha nang kiém tién cGa anh la tai sdn quan trong nhat, va gia tri cta
né dang tang 1én hodc gidm di. Huén luyén vién béng ré Pat Riley
tng ndi, hodc anh tot 18n, hodc anh té di. Khéng ai la khdng thay
dbi. Mbi ky nang méi ma anh phat trién déu dwa anh 1én nic thang
cao hon vé kha nang kiém tién. Mbi ky nang méi déng nghia voi
viéc anh dang gia hon. Méi lan hoc dwoc ky nang mai, anh buéc
lén mét bac, va kha nang kiém tién cta anh tang Ién. Néu anh tiép
tuc bwéc 1&én nac cao hon, kha nang kiém tién cia anh sé phat trién.

Hay quan sat nhirng ngudi cd thu nhap cao nhét trong xa hoi hién
nay. Ho la nhirng nguwoi lién tuc rén luyén tng ky nang, ngay qua
ngdy, tuan qua tuan, thang qua thang. Ho khong ngung hoc ky nang
mai. Ho ngay cang tr& nén co gia tri hon. Két qua 1a, nguoi ta sén
sang dé tién vao tui ho va chi trd cho ho hang triéu do la trén danh
nghia tién thwédng d& dam nhiém codng viéc cap cao, va thanh toan
hang triéu dé tro cap théi viéc néu ho roi di vi bat c&v nguyén nhan
nao. DAy chinh 1a ly do tai sao ho kiém dwoc rat nhiéu tién.

Cau hdi anh phai tw dat ra 1a, “Hém nay tdi da lam gi dé tang kha
nang kiém tién ctia minh, tdng chat lwong va sbé lwong két qua
nham tao ra lgi ich cho ngwdi sdn sang trd cho téi vi mire tdng d6?”
Néu anh tap trung cao dd vao viéc tao ra két qua, sw khac biét ma
nd mang lai cho cudc séng clia anh sé rat phi thwong.



DAN: Brain oi, hay cho chung tai biét dinh nghia vé tién cta riéng
anh.

Hay néi vé viéc tai sao chuyén dbi tir tién gidy sang tién dién tt lai
gip chang ta nhan ra rang tién chi la phwong tién trao déi gia tri,
khong phai dd vat hay tai san sé hiru. Hay thao luan xem, lam thé
nao ma diéu do lai thay doi quan niém cua mot nguoi vé tién bac, va
ho sén Idng chi tiéu sé tién dé dén mic ndo. Co6 nguoi noi, tién Ia
nang lwvong hay sy phan chiéu chinh dong lwc cubc sdng cua anh.
Anh ddng y hay khéng déng y vé&i quan diém nay, va tai sao?

BRIAN: Mot thach thirc rat Ion doi véi tien ky thuat so, tién trong thé
tin dung, tién g&ri ngan hang, v.v... la moi ngwdi khdng thiyre sw xe ly
hoéa don. Ho khdng nhan thirc dwoc thwe té minh da chi tiéu bao
nhiéu.

Tat nhién, cac san pham thé tin dung dwoc quan tdm nhiéu vi nd
cho phép anh mua chju. Nhiéu céng ty phat déng cac phong trao
khuyén khich moi nguwdi khéng nghi dén viéc ho chi tiéu bao nhiéu.
That dang ngac nhién khi qua nhiéu nguoi roi vao tinh trang pha
san, v& no mAi ndm do hau qué cla cac khoan no trong thé tin
dung. Nguyén do chinh dan t&i viéc ly di clia cac cap vo chdng MY,
dac biét & cac cap doi tré trong do tudi 20-30, la van dé vé tién bac.
M6t trong hai vo chdng quyét dinh chi tiéu. Ho naéi rang, “Oi, chi la
thé tin dung théi ma.” Ho dat hang truc tuyén, moét hanh déng khing
khiép khac, b&i vi anh hoan toan xa r&i thwe té. Anh nhap chudt, dat
hang, mén hang sé t&i clra nha anh, rdi vai tuan sau hda don xuét
hién. “Ai mua céi nay thé? Chuyén gi day? Oi! Minh suy nghi that
khéng can than. Chinh minh mua ma.”

Trong dich vu gom no, khi nhiéu ngw®i chim vao vong xody ng nan,
viéc dau tién ma nguwdi ¢d van dich vu gom ng lam Ia giap ho vo
hiéu hoa thé tin dung hoac gom tat ca cac khoan no riéng Ié vao
mot thé va quy dinh han mirc dé ho khéng thé chi tiéu vwot qua gioi
han cho phép trong mét thang nhat dinh. Tiép theo, ngwoi co van
yéu cau ho thanh toan moi the bang tién mat. Thu vi nhat 13, khi anh
bat dAu rut tién ra khi tui: D6 chinh la khoan tién anh da kiém



dwoc. Chung la lvong theo gid clia anh. Va dot nhién, anh hiéu rat
rd minh dang chi bao nhiéu, va nglrng han.

Hanh dong rut tién mat ra khai tdi khién anh suy ngh sau séac va
can than hon trdc cac khoan chi tiéu. Day la thach thire rat I6n ma
moi ngwdi phai doi mat ngay nay.

Tién va thoi gian cé thé hoan dbi cho nhau theo cach nay: Chung ¢
thé dwoc chi tieu hodc dem di dau tw. Néu anh chi tiéu tién hoac
thdi gian, nd sé& bién méat mai mai, va anh khéng bao gid cé thé lay
lai dworc. Néu anh dau tw nd vao mot viéc cé thé mang lai phan
thwédng trong twong lai, thi anh c6 thé hwéng loi ttr no trong dai han.
Téi ludn ndi rang, noi tét nhat dé dau tw thei gian va tién bac la noi
gilp gia tang kha nang kiém tién. Warren Buffett |a nha dau tw thanh
céng nhéat lich str. Ong bat dau sw nghiép chi v&i 2.000 dé la. Ngay
nay, cac coéng ty cia 6ng co tdng tri gia 350 ty do la. Dac biét, cong
ty Berkshire Hathaway cua 6ng dugc coi la cong ty I&n th& ba, thi
tw tai Hoa Ky. Nam vira qua, 6ng kiém dwoc 25 ty dd la tir chinh
cac cbng ty cua minh.

Gan day, Warren Buffett nhan dwoc cau héi, “Buffett, dng la nha dau
tw vi dai nhat trong lich sir. Theo 6ng, dau la noi tbt nhat dé dau tw
hém nay?”. Ong dap, khéng hé do dw, rang noi tét nhat dé dau tw
vao hém nay chinh la ban than ban — dé tré& nén cé gia tri hon.

Tai New York, cac nha nghién ctru da phéng van 1.000 ngui giau
c6 nhét rang: Néu anh c6 100.000 dé la tich Illy, thi dau la noi tét
nhat dé anh dau tw sé tién nay? Tat ca déu déng thuan rang hay
dau tv sb tién nay dé tré nén gidi giang hon & cong viéc da dem no
vé cho anh.

Néu anh dau tw sé tién dé vao thj trworng chirng khoan, bat dong
san hodc bat c» dau, khodn dau tw cia anh cé thé tang hoac giam.
N6 sé chiu sw kiém soat clia hang tram yéu t6. N6 sé chju anh
hwéng clia cung va cau trén thj trwedng, nhitng nhan dinh cda
chuyén gia dau tw tai chinh, tinh hinh canh tranh, v.v... Nhung néu
dau tw vao chinh minh, anh sé& s& hiru 100% khoan dau tw nay mai
mai. Anh sé dwoc hoan vén 100%. Béng thdi, anh hoan toan cé thé



kiém soat va chi dao phan bo ngudn Iyc thoi gian va tién bac dé hoc
tap nhirng ky nang lién quan mat thiét dén viéc gia tang cac két qua
quan trong nhat cta anh.

Néu anh lam dwoc dieu nay, day sé 1a khoan dau tw tot nhat trong
tat ca cac khoan dau tw cua anh.

Toi sé nhac di nhac lai diéu nay: Khoan dau tv tot nhat chinh Ia
nhirng thir giup anh gia tang kha nang kiém tién va ngay cang tré&
nén dang gia hon.

DAN: C6 mét sy hiéu Iam I&n vé viéc tai sao nhiéu nganh nghé
khac nhau lai chi nhan dwoc mac thu nhap nhat dinh, du 1a nganh
nghé dé dong vai trd quan trong trong xa héi chung ta. Vi du, nhan
vién xa hoi noi chung, nhirng nguwoi lam trong linh vierc cham soc
nguwdi cao tudi va gido vién, dwoc trd mirc lvong twong dbi thip so
v&i nhan vién ngan hang mang dau tw, luat sw, hay nha van déng
hanh lang. Vay tai sao nguw®i lam viéc & nhirng vi tri nhw vay, dwoc
xa hoi ngwdng mo hon, lai nhan dwgc mure lwong thap hon so voi
nhi*rng nguwdi lam nganh it dwoc sung bai hon?

BRIAN: Mét trong nhirng quy luat kinh té vi dai vé lao dong 1a quy
luat cung va cau. Néu mét thi thiéu hut ngudn cung, nhwng ngudn
cau Ién, thi gia cia nd sé tang Ién va nguoc lai. Nhiéu ndm truéc,
Earl Nightingale da tdng két rang, anh sé& luén nhan dwoc mée thu
nhap ty 1& thuan v&i nhitng gi anh 1am, anh l1am tét dén mic nao, va
viéc tim nguoi thay thé anh kho khan hay dé dang dén dau. Néu la
ngdi sao thé thao, anh c6 thé dam phan dé cé dwoc mét hop ddng
tri gia 100 triéu d6 la, vi khéng cé ai nhw anh. Ho sé tra cho anh 100
triéu do la b&i anh co thé dat dwoc muc tiéu, anh cé thé ném bong
vao rd thanh cong. Hay nhin Michael Jordan’, ngwdi dan 6ng hang
ty dé la.

7 Michael Jordan (sinh ndm 1963) 1a cau tha bong rd nha nghé ndi
tiéng thé gioi cua Hoa Ky, hién da giai nghé. Anh duwoc coi la moét
trong nhirng cau tha béng rd vi dai nhat moi thoi dai.



Néu nhin sang nhirng nganh nghé khac, mdc du ho dang lam céng
viéc hiru ich cho xa héi, nhwng ho cé thé dé dang bi thay thé, vi cé
hang trdm ngan, hang triéu ngwdi khac cé thé lam dwoc nhirng viéc
do. Bé la nhirng cong viéc tay nghé thép, khong doi hoi nhiéu suy
nght va chat xam. N6 khién moi nguwdi truot dbc, va bi kich Ién nhéat
khi trwot dbc 1a anh chi co thé di theo mot hwéng.

Nhiéu nguw®i chdp nhan Iam nhirng viéc vun vat khéng doi hdi ky
nang d&c biét. T6i da chirng kién mot ngudi phu nir doi tang mirc
lwong hién tai 1&n 15 dé la mot gior. Co ay 34 tudi va cé bay dira
con. C& lam viéc trong mot quan thire &n nhanh. Cb chi kiém duwoc 8
do la mét gid va dang doi 6ng chu tra minh 15 d6 la mét gid. Vang
co &y da 34 tudi, va chwa bao gi® nang cao trinh dd kj nang dé
xrng dang dwoc nhan sb tién cao hon, nhwng van doi ngudi khac
phai tra thém tién cho c6 dy. Nhnwng khéng ai s8n sang, vi gia tri
déng gép cla co Ay qua thap.

Néu gia tri ddng gop cda anh cao, mot 6ng chii khac sé tw nguyén
va lap tirc trd thém tién cho anh. Trén thuc té, cac nha tuyén dung
thué nhan vién giéi bang cach tim kiém nhan tai & cac céng ty khac,
r&i dé nghi trd lwong cao hon néu ngwdi dé dén lam viéc cho ho. Co
dén 80% nhirng cudc trao ddi vé cong viéc dién ra nhw thé, véi mic
lwong hap dan nhéat. Nhiéu ngudi trd cho anh nhiéu tién hon dé dén
va lam viéc cho ho. Cach nhanh nhat dé tang lwong la hay lam that
su tbt cong viéc cla minh, dén mdrc ma dng chi sé trd thém cho
anh dé dam bao anh khong bé di noi khac l1am viéc, noi ma 6ng ch
khac sé tra cho anh nhiéu hon. D6 la cach ma cung va ciu hoat
dong.

Céng ty cla tdi co 22 nhan vién. T6i luén cho rang, néu anh mudn
tang lwong, cach duy nhat 1a anh phai lam viéc tét hon. Tic 13, sé
khéng bao gi®» xay ra tinh huéng ai d6 dén noi véi téi rang, “Lam on,
t6i co thé dwoc tang lwong khéng? Toi da & day hon mot nam, va
c6 nhiéu kinh nghiém hon. Téi cé thé tdng lwong ch?” Khéng, tat
ca moi nguoi sé duwoc tang lwong khi gia tri cda ho gia tang. Ho
khéng phai ch® doi mdt nam. Néu ho dang thue sw 1am tét cdng
viéc cia minh va tao ngudn thu I&n cho cdng ty, téi sé trao cho ho



nhiéu tién hon, khéng chi b&i ho xng dang véi nd, ma con vi ho da
méat cong sirc dé kiém dwoc nd. Sé tién toi tra chi la mot phan cla
gia tri gia tding ma ho mang lai cho céng ty téi. Téi khéng mudn ho
bd di noi khac.

DAN: Anh hay giai thich sw khac biét gilra sw giau co, tw do tai
chinh va thu nhap. Nhirng khai niém nay cé méi lién hé véi nhau
nhw thé nao? Liéu mot ngudi céd thé co thu nhap cao, nhung lai
khéng may giau cé khéng? Cé phai tat ca nhirng ai ddc Iap tai chinh
thi déu giau khéng?

BRIAN: D6 Ia m6t cau hai thd vi. Cé mot cau ndi dua réng nhirng
nguoi cé thu nhap cao nhét chi cach nguy co tré thanh ngudi vo gia
cw ¢co hai thang thaéi, theo dinh luat Parkinson. Dinh luat nay phat
biéu rang chi phi sé tdng I&n dé twong (rng thu nhap. Tdc la, du anh
kiém dwoc bao nhiéu chang niva, anh van sé chi tiéu nhw truwéc,
hodc hon thé. Mot ngwdi My binh thwong séng dwa vao 110% thu
nhap, va phan con lai 1a ti thé tin dung, vay mwoen, hoac tv nguoi
than trong gia dinh, v.v... Ho van dang kéo dai danh séch chi tiéu.
Cubi cung, ho sé can kiét tién mat.

Ngay nay, mét nguwdi My binh thwdng, khi nghi hwu, cé gia tri tai san
rong khoang 41.000 d6 la, cdng v&i cac khodn tién hd tro tir An sinh
X3 hoi — sau quang thdi gian 40-50 ndm séng va lam viéc trong nén
kinh té giau co6 nhét lich str loai nguwdi. Tai sao con sb nay thap dén
nhw vay? Do la b&i ho nght thu nhap cao sé dem lai giau co. Tuy
nhién, chi cé mét kiéu giau co la cé y nghia thwe sw. Toi hoc dwoce
diéu nay tw mot nguwoi nhap cw dén day va anh 4y da tré nén cuwc ky
giau cd. Anh ay néi nguén thu nhap quan trong duy nhat 1a tién sinh
ra t tién cha anh. D6 1a tién ndy né tr khodn dau tw cla anh.

Anh &y con noi, thu nhap khéng dem dén sy giau cé. Thu nhap chi
hé tro cudc sbng clia anh. Thir gidu cd duy nhat 1a dong tién sinh ra
tor cac ngudn khac. Nhirng ngudi gidu cé nhat ma téi biét luén néi
vé dong tién téi tir cac ngudn khéac. Dac biét, khi ho phan tich mot
khodn dau tw, ma ho thwéng danh ra 6 thang dé phan tich mét
khodn dau tw, thi cau hdi dwoc dat ra la dong tién dén tir khodn dau
tw nay co vuot troi dang ké so véi chi phi dau tw va chi phi dong tién



khong? Loi tirc tir khodn dau tw nay ¢ hon han loi tirc dén tir
nhirng cach thrc dau tw khac khéng?

Anh sé& nhan thay, nhi*ng nguwdi thong minh nhat trong chiing ta luén
ludn can trong trong dau tw, dé dam bao rang lgi nhuan sé tréi hon
han chi phi dau tw.

DAN: Theo y kién ciia anh, tién nén dat & mirc dd wu tién nao trong
cudc sOng con nguoi?

BRIAN: Néu anh hdi cac doanh nhan, bat ké nguwoi thanh cong hay
dang gap khé khan, rang tién co y nghia gi dbi vai ho, dap an sé
ludn la: Ty do. Tw do la dong lwc thuc day moi nguwdi cb gang dé
dat thanh cdng tai chinh. Tién c6 nghia la “Téi tw do”. Téi trng dua
rang, “tw do” nay twong dwong véi viéc khi dén nha hang, anh cé
thé goi bat ci* mén ndo ma khéng can xem gia.

Moi nguwdi déu yéu tw do. N6 1a mét trong nhirng thir quan trong
nhat, néu khdng mudn néi la thir quan trong duy nhét trong tat ca
cac loai gia tri. Chang ai phan nan minh cé quéa nhiéu tw do. Nhiéu
ngwoi con nght mot sb ca nhan khac qua tw do dén ndi nén dat
thém luat dé han ché diéu dé. Cu thé 1a, nhirng nguoi thanh cong
nén bj danh thué, bj kiém soat va bj trirng phat. Cling co nhiéu
nguiow nghi khac, ho cam thay ho dwgc quyén co tat ca tw do ho
muon.

Barbara De Angelis8 dat cau héi thu vi thé nay, “Dén lic ndo ban
m&i biét minh cé du tién, va ban dinh 1am gi sau d6?” Tién dai dién
cho tw do, vi vay ching ta s& xem xét can bao nhiéu tién ta méi thay
minh hoan toan tw do. Téi thwéng nhac ngudi tham gia chwong
trinh huén luyén kinh doanh cua téi xac dinh con sé cu thé cda ho.
Con sb cla anh la gi? Anh can dat dwoc murc tai sén va dong tién
mat, hang thang, hang nam, bao nhiéu thi cé thé dirng lai?

8 Barbara De Angelis (sinh nam 1951) la tw van vién phat trién ca
nhan, c6 van mbi quan hé, gidng vién va nha van.



Cac triéu phu tw than lam nén danh rat nhiéu thoi gian suy nght dap
an cho cau hoi: Toi can bao nhiéu tién dé co thé trang trai 16i sdng
ma t6i mudn, va khi cé dwoc rdi, toi sé lam gi? Sau do, ho tap trung
vao nod, ho phai hy sinh rat nhidu trong ngan han dé tich Ity dwoc
lwong tai san rong da I&n dé, san sinh nguén thu nhap, dé ho dwoc
tw do, gia dinh ho dwec ty do, con cai ho dwgc ty do.

Ho khéng ngirng lam viéc cho dén khi dat diém t&i han. Tai d6, ho
c6 thé tham gia nhiéu hoat ddng nhuw tir thién, va cat giam nhirng
viéc ho khdng mong mudn. Tuy nhién, trong giai doan dau cla cudc
doi, anh sé phai lam viéc cat lwc, phai dat ca trai tim vao muc tiéu tw
do tai chinh, va phai thwe hién né khi cé nhiéu nang lwong nhat,
nhiéu khat khao nhét, nhiéu tham vong nhéat va nhiéu co hdi nhat.

DAN: Ai da chi day cho anh nhiéu nhat vé tién bac? Anh hay mo ta
ngan gon twng bai hoc, cting nhw bai hoc quan trong nhat vé tién
ma ho da day cho anh.

BRIAN: Tai da doc nhiéu cubn sach, bai bao ciing nhw nhirng bai
phéng van ve hang ngan nguwdi thanh cong trong khoang thoi gian
dai — bao gdm triéu phu, ty phu, ty ty phu — va nghién ctru mét s6
nguwdi dwoc xem 1a gidu nhat trong lich sir. R4t nhiéu trong s6 ho
khéi nghiép tir hai ban tay trang.

Nguwdi giau nhét trong lich str, Jacob Fugger9 von xuét than 1a mot
nhan vién ngan hang nguoi Blre. Ong béat dau kinh doanh v&i s
von it 8i. V&i tw cach mot doanh nhan tai ba, mét ngwdi cho vay ¢
con mat rat tinh twdng, mét ngudi st dung dE‘)ng tién hiéu qua, mot
nguwoi ludn cb vii nhiét tinh cho cac hoat déng giao thwong mao
hiém, toan bo triét ly cua ong la: tiét kiem, chu y, than trong, chinh
xac, clrng ran, nghiém khac khi néi vé van dé tién bac. Va roi, 6ng
4y da tr& thanh nguwdi giau nhat chau Au.

9 Jakob Fugger (1459 — 1525) la mot thwong gia lon, doanh nhan
khai thac khoang san va chi ngan hang chau Au.



Pai gia toc Rothschild19, tir mét gia dinh nhd, tré thanh dai gia tdc
ngan hang giau c6 nhat chau Au thoi by gid, va sau nay la mét
trong nhirng gia dinh giau c6 nhat chau My. Téi tirng nghién clru
nhirng ngudi thudc dong ddi Rothschild nhiéu nam.

10 Gia toc Rothschild 1a mét gia toc ngwdi Do thai xuét than tor
Frankfurt, E)er. Ho da tao r]én mot dé ché tai chinh — ngan hang tai
chau Au bat dau tir cudi thé ky 18.

Anh co thé doc toan bd mot cudn sach vé John Rockefeller!?, va
nam dwoc mot quan diém tdi quan trong clia éng la tiét kiém, tiét
kiém, va tiét kiém. Quan diém nay dwoc thé hién qua viéc 6ng da
giam gia hang hoa, bao gébm dau mé va khi dét, cho nguoi tiéu
dung. Nhiéu nguoi goi 6ng 1a mét nha dai tw ban trdm cap. Vang,
6ng dung 1a nha dai tw ban trédm cép. Ong 4y da da dbi tha canh
tranh ra khdi cdng viéc kinh doanh. Ong 4y kiém soat gan nhu toan
bo thi trwdng dau khi & Bac My.

1 John Davison Rockefeller (1839 — 1937) 1a mot nha cong nghiép
ngwoi My, dong vai tro quan trong trong nganh cong nghiép dau mé
thei so khai. Ong dwoc xem la mét trong nhirng ngwdi giau nhéat lich
str theo wéce tinh cta Forbes.

D6 14 nhirng théng tin nhd ma anh cé thé tim thay khi doc cudn sach
noi vé Rockefeller. Néu anh mudn thanh céng trong kinh doanh, anh
phai théa man nhu cau cla khach hang, that nhanh chéng va don
gian v&i mire gia thp hon dbi tha, dong thdi phai lién tuc phat huy
diéu do. Pay 1a mét trong nhirng bai hoc tai chinh hiru ich nhét.

DAN: Brian oi, quan niém nao vé tién bac Ia sai 1am nhét, va lam
thé nao de thay doi quan niém nay?

BRIAN: Dai hoc Harvard tirng dwa ra két luan rang, pham chat quan
trong nhét clia nhirng ngudi dat dwoc thanh cong tai chinh Ia tm
nhin dai han.



Chung ta hién sdng trong mét nén kinh t& noi con nguoi thiéu di tinh
kién nhan, luén mudn sy hai l6ng tirc thoi. Chinh diéu nay da giét
chét hy vong va wéc mo' ciia moi ngu®i. TAm nhin dai han cé nghia
la, anh dwa ra cac quyét dinh ngan han dé thu vé nhirng phan
thwédng tuyét voi trong dai han; tiee 14, anh lam viéc cham chi, tiét
kiém va dau tw tién that can than. Anh tich Iy nh® phép mau cia lai
kép.

Ngay nay, 65% ngudi tredng thanh tai My cho rang cach duy nhét
dé doc lap tai chinh khi nghi hwu 1a tring x6 s6. Hau hét ho cho rang
thanh cbng tai chinh la trdo choi may rui, va ho coi Mark Zuckerberg
— mot ty pha & d6 tudi 20 — la dién hinh cho diéu dé. Ho khéng hiéu
rang Zuckerberg chi [a mét ngudi trong hang triéu nguwdi da cd gang
thwe hién diéu nay. V&i anh, hdi tu da cac yéu té thién thoi, dia loi,
nhan hoa, va chang lién két véi sy xuéat hién cua Internet, sy ra doi
cua viéc xt ly di¥ liéu siéu téc, sw bung nd phuwong tién truyén thong
xa hoi. Moi thtr dén véi anh dung ldc.

Khong nhiéu nguwoi kiém duoc hang tram triéu do la, tham chi hang
ty do la. Hau hét rr]oi ngu(‘)’i‘kiém‘ tién bajng cach lam viéc cham chi,
dong gop gia tri, tiét kiém tién, dau tw can than, va tich lGy theo thoi
gian.



2NHAM TUONG HOANG
DUONG VE TIEN BAC

Trwéc khi gidi thich cac quy luat vé tién bac, ching ta can lam sang
td nhiéu quan niém hodc sai 1am, hodc chi chira mét phan su that,
hodc hoan toan déi tra trong chi dé& nay. Néu co bat ky quan diém
néu trén nao an nau trong nhirng géc sau kin noi tdm hoén ban,
ching c6 thé cam dé ban hwéng téi sy giau co theo con dwdng bét
minh, dé réi dam dau vao ngd cut. Brian goi nhitng quan diém sai
ldam nay 1a nhitng nham twdng vé tién bac. Anh 4y sé& mé ta nhirng y
niém lam nén cho mdi 1am twédng nay, sau dé nhan dién tirng 1am
twédng mot.

DAN: Brian oi, hay bat dau bang viéc thdo luan vé y niém ding sau
hau hét cac nham twdng vé tién bac: Khéng cong van doi thu l6c.
Hay xem quan diém nay da vi pham luat nhan qua nhw thé nao, va
tai sao no co thé khlen nguoi ta udng phi nhiéu nam trén con dwong
lam giau sai 1am, dé roi cudi cung chi con nhirng gidc mong tan vé&
va tai khodn ngan hang tréng réng.

BRIAN: C6 rat nhiéu ly do gidi thich tai sao c6 ngudi ca ddi nghéo
ting. Quy luat niém tin phat biéu rang moi diéu anh that lIong tin
twdng déu sé tré thanh hién thwe cta anh. Nhiéu ngudi tin vao
nhirng thir hoan toan béat kha thi vé phuwong dién tién bac. Trong
Alice & xt&r s& than tién, Alice noi véi Mi Dién rang, “Ong khong thé
tin diéu d6 dwoc. Khdng thé ndo.” Ml Bién dap, “Khéng, ta da rén
dwoc kha nang tin vao téi thiéu hai diéu bat kha trwdc méi biva
sang.”

V6 sb6 nguoi tin vao nhirng diéu sai trai. Nha van hai hudc Josh
Billings tirng noi, “Van dé khéng phai & chd con nguoi biét diéu gi
khién anh ta bj tén thwong, ma diéu anh ta biét 1a déi tra.” Pay la sai
lam chi t& dbi v&i thanh cdng tai chinh.



Téi mubn bat diu tlr quy luat vi dai nhéat, thie quy luat quyét dinh moi
chuyén xay ra déi véi anh. Cach day 350 nam, trwéc ca Chua
Giésu, triét gia vi dai Aristole da cho ra d&i nguyén |y nhan qua
Aristole, ma ngay nay, chung ta goi la luat nhan qua. Khi ma moi
nguoi déu tin vao than thanh, phép mau va ‘van may, 6ng tuyén bd
rang khéng c6 thanh than, chung ta dang song trong mot va tru co
trat tw, noi moi th xay ra déu co ly do; mdi hé qua sinh ra déu vi
mot ho&c nhiéu nguyén nhan cy thé. Néu anh mudn thu dwoc két
qua, anh phal hiéu rat rd rang vé nd, va suy luan dé tim ra nguyén
nhan co thé tao ra né.

Vi vay, néu anh mudn tang gap déi thu nhap, hay tim ai dé cé thu
nhap gap d6i thu nhap cla anh trong chinh [inh vwc anh dang lam.
Sau do, hay suy luan nguoc lai dé xem béng cach nao ho lam dwoc
nhw vay. R6i anh sé thay, tat ca nhirng ai kiém duwoc gap dbi sd tlen
ma anh kiém dwoc hém nay, déu cé luc chi kiém dwoc mot nira sb
d6. Ho chac chan da lam dwoc nhirng diéu dac biét nao dé.

Néu anh dat cau hdi véi ho, ho sé néi cho anh biét. Néu anh khéng
quen ho, hdy xem séach, bao, nhirng cudc phdng van vé ho, va qua
do, ho sé& néi cho anh biét, bdi nhivng ngudi thu nhap cao thudng
r4t hao phong chia sé cach thire thanh cdng. Néu anh lam theo
nhirng gi ngwdi thanh cong da lam, anh sé thu vé két qua twong tw,
dwa trén luat nhan qua.

Chuing ta dang song trong mét thé gi¢i tuan theo quy luat, chu
khong phai ngau nhién. Moi chuyén xay ra khéng phal do may man,
clng khong phai do tinh c&. Luat nhan quéa phat biéu rang, tat ca
moi thir xay ra déu co ly do. Ludn cé nguy&n nhan cho moi sw viéc.
D6 chinh la quy luat bat bién quyét dinh van ménh con ngudi. N6
ndi rang moi thir xay ra déu cé ly do, bat ké ta cé biét ly do hay
khéng. N6 1a quy luat, va diéu nay co nghia la anh hoan toan cé thé
kiém soat dwoc twong lai ca minh.

Moi két qua, thanh cdng hay thét bai, giau c6 hay nghéo déi, déu cé
mot hodc nhiéu nguyén nhan cu thé gay nén. Moi nguyén nhan
hodc hanh ddng déu cé hé qua dang nay hay dang khac, bat ké
chung ta co trong thay hay khéng, co thich nd hay khéng. Isaac



Newton, nha vat ly vi dai nhat trong lich s, goi day la luat vé luc va
phan Iwc (dinh luat 1ll Newton). Dinh luat nay phat biéu rang, trong
moi tredng hop, khi vat A tac dung mét Iwc Ién vat B, thi vat B cling
tac dung lai mét lwc 1én vat A; hai liwc nay c6 cung gia tri, cung do
I&n, nhwng ngwoc chiéu. Pay la quy luat cda vi tru.

No&i cach khac, néu anh tao ra gia tri, anh sé thu lai gia tri — lwc va
phan lwc. Néu anh khéng tao ra gia tri, anh sé& khéng thu vé gia tri.
Anh khong thé vi pham quy luat tw nhlen nay. Napoleon Hill, tac gia
cudn sach Nghi giau & Lam giau, néi rang moi ngwdi dirng cd vi
pham quy luat tw nhién, cling dyng mong vwet mat nd. N6 la ly do
chinh cho sy thanh céng.

Quy luat nhan qua nay noi rang tat ca cac thanh twu, giau sang,
hanh phuc, thinh viong va thanh cong déu la hé qua trc tiép hay
gian tlep cua nguyén nhan hodc hanh dong cu thé. Earl nghtlngale
ndi, chang bao gi& cé chuy&n mot ngwdi ngdi trude 16 swdi tréng
khéng va khan nai, “Hay cho tdi chit hoi néng, roi toi sé bd vao it
g6.” Khéng phai nhw vay. Anh phai cho gb vao 16 swdi trwéce, rdi moi
nhan dwoc hoi am. Anh phai dau tw vao réi maéi lay dwgc thir minh
muon.

Chang khac nao ngwoi ndng dan noi v&i canh dong, “Cho t6i mét vy
mua, roi toi sé gleo hat giong. ” Thé gi&i hién day ray nhirng nguoi
tuyén bd rang, “Néu mubn t6i lam viéc cham chi hon, ho phai tra toi
nhiéu tién hon.” Khéng thé co chuyén do duwoc, diéu anh thuc hién
la lam viéc cham chi hon va nang suét hon, rdi cap trén, hodc nguoi
khéac, sé tra cho anh nhiéu tién hon.

Dinh Iuat nay ciing ham y rang, néu anh hiéu rd k&t qua anh muébn,
anh c6 thé dat dwoc né. Anh cé thé nghién clru vé nhirng ngudi
khac, nhirng nguw¢i da cung dat dwgc mét muc tiéu giéng vay, va
bang cach bat chudc theo nhirng gi ngwdi khac da lam, anh co thé
nhan vé dwoc nhivng két qua twong tu.

Khi nhan dién dwoc nhirng nguyén nhan nay va dwa ching vao
cubc song va cac hoat déng ca nhan, anh sé nhan duoc két qua
twong tw nhw hang tram nghin, tham chi hang triéu nguoi khac da



nhan dwoc. Tha vi la, ndam 1900, ¢6 5.000 triéu phu trén thé gidi. Va
khi t6i bat dau nghién ctru chi d& nay vao nam 1980, con sb nay da
|&n t&i 1 triéu, trong do da sbé la ngudi My. BP&n nam 2000, con sb 1a
7 triéu. Dén nay, da cé 10 triéu triéu pha, va con sb nay dang tang
véi mire 10-12% moi ndm. Hang triéu triéu nguwdi bat dau tir hai ban
tay trang va tré thanh triéu pha, nhd thwe hién mét sé viéc nhat dinh
theo mét phwong phap nhat dinh.

Néu chi c6 mét ngwei tré thanh triéu pha, anh cé thé néi dé 1a
chuyén hiém hoi. Néu hai nguwdi, anh c6 thé néi do 1a sw tring hop
ngau nhién. Nhwng néu hang triéu triéu ngudi, véi bdi canh khac
nhau, gi&i han va rang budc khac nhau, tr& thanh triéu phu, thi chac
chan ton tai mét sé quy luat va nguyén tac nhat dinh dwoc ho ap
dung hiéu qua.

Téi hoc rang, cude séng rat khach quan. Cudc séng khoéng thién vi
ai. Chang c6 thé lwc vi dai nao trong vii tru mudn anh thanh céng
I&n. Cudc sbng ludn trung lap. Gibng nhw vi than céng bang voi doi
mat nham chat, cudc séng chi néi rang, néu anh Iam theo nhirng
nguwdi thanh cdng, anh sé thu dwoc nhivng két qua twong tw, va
nguwoc lai.

Téi khdng thay thodi mai chut nao khi lan dau nghe dwoc diéu nay.
Nhwng né 1a ké bao tro tuyét v&i nhat cho thanh céng. Anh c6 thé
ng® ngan, cé thé cao hay thap, den hay trdng, dwoc gido duc bai
ban hodc khéng, dan nhap cw hay ngu®i ban x, tat cad déu khéng
quan trong. D6 14 ly do tai sao tat ca moi ngwdi déu mudn dén My,
Uc, New Zealand, Anh, Phan Lan — nhitrng qudc gia c6 hé théng tiéu
chuan dao dtrc kinh doanh — bdi & do, anh c6 thé khdi nghiép bang
hai ban tay trdng roi dat dwoc thanh céng tai chinh. Méi dip ghé qua
cac qubc gia nay, téi thwong gap nhirng nguwoi ban dén tir An Do,
Trung Quédc va nhiéu noi trén thé gi&i, ho déu la triéu phu, ho dén
dé va bat dau lam nhirng viéc ma cac doanh nhan thanh dat khac
da lam.

Biéu hién quan trong nhét clia quy luat nhan qua cho thay, suy nght
chinh la nguyén nhan, va hoan canh la két qua. N6i cach khac, suy
nghi khac nhau sé tao ra nhiéu két qua déc dao khac nhau. Nhirng



suy nghi cla anh la lyc lwong sang tao chinh trong cudc séng cua
anh. Anh c6 thé tao nén toan bo thé gidi theo cach anh nghi. Moi
ngw®i, moi tinh hudng xay ra trong cudc sdng ctia anh déu dworc tao
nén theo suy nghi cua riéng anh. Khi thay déi suy nghi, anh sé thay
ddi cudce sdng ctiia minh, ddi khi chi trong vai giay.

Nguyén tac quan trong nhat gép phan tao nén thanh céng ca nhan
hay thanh céng kinh doanh la: Anh sé tré thanh nhirng gi ma anh
danh nhiéu thdi gian suy nghi. Pay la bi mat la lung nhét cta Earl
Nightingale, nhwng da dwoc nhac dén trong Kinh Thanh: Khi han
twdng trong Iong thé ndo, thi han dung la thé &y'. Anh tré thanh
nguwdi thé nao phu thudc suy nght hodc dire tin ctia anh.

1 Nguyén van “As a man thinketh in his heart, so is he”, thién 23:7,
sach Cach ngén ctia Vua Solomon (mét cudn sach thuéc Kinh
Thanh).

Thé gi&i bén ngoai la sw phan chiéu thé gi¢i ndi tdm cla chinh anh.
Vi vay, khéng phai nhitng gi xay vG@i anh, ma viéc anh suy ngh| thé
nao vé ching ma&i quyét dinh cdm xuc cling nhw phan trng cua anh.
Khong phai thé gi¢i bén ngoai kiém soat hoan canh hay dleu kién
cta anh, ma chinh thé gi¢i ndi tdm anh mdi tao nén cudc sdng cla
anh.

Céch anh nght vé tién bac va tai chinh s& anh hwéng manh mé toi

tinh hinh tai chinh cGia anh hém nay. Nhirng ngu®i xuat than tir gia
dinh kha gia c6 nhiéu kha ndng thanh céng vé mat tai chinh hon, vi
do chinh 1a méi trwdng ho da 1én 1én. D6 1a nhivng gi ho thay xung

quanh. Bé la nhirng gi ho nghe thay, va thé gidi quan clia ho mach
bao va&i ho rang néu anh lam viéc cham chi va tao ra gia tri, thi anh
cling c6 thé thanh céng vé mat tai chinh.

Sau day la mét diém quan trong lién quan dén nguyén téc trén, va
gan lién v&i moét trong nhirng ly do chinh khién moi nguei that bai,
mot trong nhirng théi x4u tdi t& nhat la ghen ti. Sy ghen ti va buc boi
nhw mét cap song sinh. Chung di cung nhau, khoac tay nhau. Néu



anh ghen {j vé’ilngwc‘ri lghéc, anh sé bwc bbi v&i ho. N,éu buwc bdi voi
ho, anh s& muodn lam ton thwong ho hoac dim ho xuéng.

Du anh ghen ti va bwc bdi véi ngudi khac, chi trich va vui dap ho,
tham gia nhirng cuéc tro chuyén tiéu cuwc, noi xau sau lwng ho, thi
ciing chang &nh hwéng gi dén ho. Ho con khong biét anh dang lam
diéu do, va thang than ma noi, ho khéng quan tam; vay ma, no lai
pha hay tat ca hy vong va wéc mo vwon téi thanh céng cda anh.
Vay nén, dwng bao gi¢ tham gia ndi xau hoéc chi trich nhirng ngu i
thanh cong. Nguoi ta hay noi, “O, ho giau day, nhung ho khéng
hanh phuc.”

Téi da nghién ctru rat k§ nhom ngudi giau, nén t6i co thé khang
dinh rang ho rat hanh phuc. Ho rat hanh phuc vi nhirng van dé cla
ho rat nhd bé so v&i nhivng co hdi ho cé dwoc. Vi thé, hay ton trong
va nguwdng mo nhirng nguwdi thanh céng. Hay hoc héi tir ho. Danh
|&i tbt dep cho ho. Vui murng cho thanh cong cta ho. Twr do, anh cé
thé tao ra trwong nang lwong cla riéng anh — thir sé thu hat co hoi
va giup anh cing dwoc nhuw ho.

Nghe ndi, thu nhap clia anh sé bang trung binh thu nhap ctia ndm
ngwdi ma anh danh hau hét thoi gian tiép xdc véi ho. Du diéu nay
dung hay sai, thi cling la mét cach suy nghi thu vi. Gia tri tai san
rong cla anh sé& bang trung binh gia tri tai san rong cla nhirng
ngwdi ma anh két giao. Tai sao thé? D6 1a bdi anh phat trién voi
phong céach tw duy va thai dé giéng nhw ho.

Anh thyc sy tin twdng vao diéu gi, dieu do sé trd thanh hién thuc
voi anh. Thach thtre I6n nhat ma chung ta mac phai la niém tin ty
han ché.

Téi tin rang chung ta dang bi han ché, theo mdt ho&c nhiéu cach
nao d6. V&i ca nhan t6i, diéu kim ham sw phat trién cla t6i subt
nhiéu nam la viéc I1Am twéng rang néu khdng cé dwoc nén gido duc
tét, néu khong tét nghiép trung hoc phd théng va 1én dai hoc, t6i sé
khéng bao gi® thanh cdng. Nhung réi, t6i bi da khoi trwéng trung
hoc.



Tw nghi ng® ban than Ia mot niém tin han ché, va anh phai nhan ra
rang néu vwot qua dwoc nhivng niém tin han ché nay, anh c6 thé
thay ddi cudc sdng ctia chinh minh. Pay ciing 1a nhirng gi toi truyén
dat cho nhiéu nguwdi. T6i noi, “Hay twéng twong cd mot ctra hang
ban niém tin. Anh c6 thé bwédc vao va mua niém tin, rdi dat né vao
chwong trinh quén ly tiém thirc cla anh. Néu anh c6 thé mua bat ctr
niém tin nao trong clra hang dé, thi niém tin tét nhat nén mua la gi?”
Cau tra 10i la, hay mua niém tin ndi rang anh sé thanh cong I&n. Hay
mua no va |3p di 1&p lai v&i chinh minh réng, “Béat ké ra sao, t6i cling
sé thanh coéng lon.”

Hay truy tim moi dau vét dé chirng minh cho niém tin d6. Ai dé khen
anh, vi anh lam tét diéu gi dé. Hay khang dinh rang, “Dung thé, t6i
dang trén duwong dat téi thanh cong Ién.” Khi doc mét quyén sach
va hoc dwoc cach dé thanh cdng hon va cach thiét 1ap muc tiéu, hay
tuyén bd, “Dung, day la mdt phan trong ké hoach cla toi. Toi sé
thanh cong I&n.”

Do 1a bi quyét giup anh vwot qua moi nhdm twdng vé gidi han cla
ban than. Thuc té 13, khdng ai tét hon anh, cling khéng ai théng
minh hon anh. Bat c&r diéu gi ngwdi khac da 1am, thi anh ciing ¢c6
thé 1am t6t. Anh khéng nén so sanh ban than véi ty pha hay dai gia
hang nghin ty. Hay so sanh minh v&i nhirng ngw&i anh hoc cung,
nhirng ngudi dang thwe hién céng viéc tét hon anh.

Két qua nghién ctru gan day cho thdy nhirng ngudi thanh cdng
thworng so sanh ban than. Pay la ly thuyét so sanh xa héi, dwoc ghi
nhan qua cbéng trinh nghién ctru ctia Leon Festinger tai Harvard.
Nhiéu ngwdi so sanh minh v&i nhivng ca nhan thanh céng va cé
tiém ndng phat trién. B4t ké da dat dwoc thanh twu gi, ho déu sé
nhin t&i cac nac thang cao hon.

Hay g|ong nhirng nguwoi dang & nac cao hon, va dirng ¢b géng dim
ho xubéng. Cd gang vui dap ho chang gay anh huong gi toi ho,
nhwng lai pha huy co hdi thanh céng tai chinh cua anh. Vi vay, hay
cén than trong I&i néi va suy nght, b&i vi anh sé tré thanh nhivng gi
anh nghi dén.



DAN: Chung ta hay thdo luan chi tiét vé tirng nham twéng. Nham
twdng sb 1 1a: Ban co thé thu hat tién bac va s giau sang bang
cach str dung strc manh tam tri — y twdng chi dao phia sau luat hap
dan. Hay miéu ta y twéng nay trong van hoa dai chung va giai thich
tai sao né chi dung mét phan.

BRIAN: Dinh luat hap dan da ton tai su6t 4.000 nam. Toi da bat dau
nghién ctru rat sau cac ly thuyét siéu hinh cta cac bac thay co xwa.

Dinh luat hap dan phat biéu rang, anh la mét thdi nam cham sbéng va
ludn hat vao cudce song clia anh nhirng con ngu i, tinh hudng va
hoan canh twong thich v&i nhirng suy nghi thdng tri tam tri anh. Vi
vay, khi nght t&i diéu gi dé, hay nhé rang: Anh sé tré thanh nhivng
gi ma anh nght.

Dinh luat hap dan phai dwoc xem xét cung véi cac dinh luat khac,
bao gdm ca dinh luat twong &ng, trong d6 néi rang thé gidi bén
ngoai anh la sy phan chiéu thé gi&i ndi tam cda anh. Gibng nhw cé
mot tAm gwong 360 dd bao quanh anh, bat cir noi nao anh nhin téi,
anh sé& thay ban than minh trong do, va suy nghi ctia anh, dong suy
nghi dang théng tri tm tri anh, dwoc thé hién trong hoan canh séng
clia anh & ba linh vwc chinh: strc khde, ban bé va tai chinh.

Trwdc tién, strc khde clia anh phan anh cach anh nghi vé thuc
pham, dinh dwéng, ché dé &n, viéc tap thé duc, v.v... Linh vuc thiy
hai 1a cac mdi quan hé cta anh: Anh [uén thu hut nhirng kiéu nguoi
phu hop v&i suy nghi thdng tri tdm tri anh. Cho nén, ngu®i cé tw duy
thwc sw tich ciwe dwdng nhw lubn dwoc bao quanh béi nhirng ngu i
thwe sy tich cwe khac. Cubi cung, la tinh hinh tai chinh cta anh.
Anh sé& luén biét mét ngwdi nghi gi vé tién bac bang cach quan sat
nhirng gi ho dang thu hut vao cudc sdng cua ho.

D6 chi la khéi dau, nhwng con nhiéu diéu sau xa hon nira. Mot s6
cudn sach ndi rang, tit ca nhirng gi anh phai lam la suy nghi nhirng
diéu hanh phuc, hinh dung sw giau cé va thanh céng, réi anh sé thu
hat nd. Khéng phai vay. Kinh Thanh viét, diee tin khédng kém theo
hanh déng sé vo dung. Tc la, anh phai lam viéc rat rat chdm chi dé
thiét 1ap dwoc tredng nang lwong tac dong.



Va viéc thiét 1ap tred'ng nang lvong c6 anh hwdng vinh vién dé
thanh céng téi‘chl’nh, sé |la bat kha thi, neu anh khong lién tuc thwc
hién nhirng diéu nhat quan va hai hda vai no.

M6t nguyén téc khac cé tén dinh luat rung déng rat ni tiéng trong
gi¢i am nhac. binh luat nay dwoc hiéu nhu sau: Moi don chét trén

thé gidi déu rung déng, gidng nhuw chiéc am thoa? vay. Soéi va da
rung l&n, mot sb loai thue vat va dong vat ciing tao ra nhirng rung

dong. Hay twdng twong moét can phong Ion véi hai cay dan duong
cam & hai phia. Anh bwéc dén bén mét cay dwong cam rdi nhan
phim D6 giang. Anh Iap lai hanh dong nay v&i cay dan bén kia, va
nét D6 giang sé rung lén trong sy hai hoa day xac cam voi nét Do
giang dau tién.

2 Am thoa Ié‘thar)h kim loai dé rung, hinh chg’ U khi go ppét ra mot
am don co tan s6 nhat dinh, thwdng dung dé lay am chuan.

Sy rung ddng nay, hay sy cdng hwdng cam thong, la thir anh nhin
thay trong cac méi quan hé. Nha tho Kahlil Gibran3 da viét vé diéu
do6 cach day 100 nam. Ong néi, khi anh gap ngwi ban ddi cla
minh, sé& cé mdt khoadnh khac ma sw cdng huwdng cdm thédng xuét
hién. Vao thei diém Ay, khi anh mat hai bén cham nhau, sw céng
hwdng nay sé dién ra ngay lap tirc, trong vai gidy. N6 sé dién ra vao
ltc do, hoac khdng bao gio.

3 Kahlil Gibran (1883 — 1931) la nghé si, nha tho va nha van nguoi
Liban.

C6 mot cau héi danh cho nhirng ngudi cé cudc hdn nhan hanh phuac
la: Cac ban da gap nhau nhw thé ndo? Ca hai nguwdi déu nhé lai
khodnh khac dién ra sy rung déng cdm théng tire thi dé. Trong can
phong déng ngwdi, anh mét ho cham nhau, va xuat hién mét sy hoa
hop hay rung déng da mang ho lai gan nhau. Ho néi, khi anh gap
nguwoi tdm dau y hop, anh sé nhan ra minh vira gap duwoc nguoi
ban than nhat d&i minh. Chi nhw thé. Hai ban di cing nhau mét
chut, roi & bén nhau mai mai. Vo toi va t6i da két hén dwoc 36 nam,
va chang t6i gap nhau chi trong mét khodnh khc. Chang téi van hoi



twdng lai gidy phat anh mat chdng t6i cham nhau. Day 1a mét phan
cua luat hap dan.

Trai v&i luat hp dan, ma it ngudi nhac dén, 1a luat day lui. Néu anh
lay ra hai théi nam cham, va c¢6 dwa hai dau cuwc cung dau lai gan
nhau, chiing s& day nhau ra xa. Néu anh suy nghf tiéu cwc, anh sé
thwc sw day nhirng gi ma anh mudn ra khéi cudc séng ctia minh. D6
chinh 1a ly do tai sao tdi néi anh dirng nén suy nghi tiéu cuc vé
nhirng nguwdi da cham t&i thanh cdng tai chinh. Néu khéng, anh
thwe sw day tat ca hy vong vé thanh céng tai chinh ra khdi cudc doi
minh.

M6t sb nguwdi thuwdrng nghi tiéu cuwe vé tién bac nhw “Ngudi giau l1a
ké xau”. Thoéng thwong, suy nghi nhw vay xuét phat tlr viéc nguodi

dé nghéo tung va tire gian. Néu anh tin vao diéu do, anh sé khong
bao gi® thanh cdng vé mat tai chinh, b&i vi anh sé tw hily hoai ban
than minh.

D6 13 ly do tai sao rat nhiéu ngwdi mac ching tw hdy hoai ban than4
sau khi kiém dwoc rat nhiéu tién. Dién vién hai Robin Williams dua
rang: Cocain® la cach ma Chua ndi v&i anh rang anh dang kiém qua
nhiéu tién. Anh sé& thwdng xuyén nghe dwoc chuyén mét tai xé taxi
bao céo cé ngudi dé lai cd mot vali day tién trén xe ho. D6 1a hanh
vi clia hdi chirng tw hily hoai minh, khi ngudi ta khéng tin rang ho
xtrng dang v&i thanh céng minh dang co.

4 Chl}ng tw hdy hoai ban than (self-sabotage) xay ra khi cach hanh
x&r ctia mot ca nhan gay ra nhiéu van dé va tac dong xau t&i muc
tiéu dai han cta nguwdi do. Hanh vi ty hdy hoai ban than phd bién la
lam dung ma tay va dé ubng c6 cdn, an udng v tdi va va tw 1am
minh bj thwong.

> Cocain Ia loai ma tuy chiét xuét tir 14 Coca, ¢ tinh thé hinh kim,
khong mau, khéng mdi, vi hoi dang, mat va gay cam giac hoi té noi
dau lwoi.



M6t phan quan trong khac cla luat hap dan 1a cdm giac xirng dang.
Day la dé tai I&n khi ma gan nhw moi van dé déu xuét phat twy
nhirng ngudi tin rdng ho khdéng xirng dang véi nhivng diéu tét dep
xay dén v&i ho. Nhin bé ngoai, ho lam viéc cuwc ky chadm chi, nhung
ndi tam ho tran ngap rung déng tiéu cwe. Nhin tr bén ngoai, ho
dang lam viéc cat lwc. Ho lam viéc 16 gio mot ngay. Baéi khi, ho
udng hoac an qua nhiéu. Ho hay hoai hén nhan va gia dinh cda ho.
Ho kiém dwoc rat nhiéu tién, nhwng ho tw hiy hoai ban than vi trong
sau thdm tam hdn, ho khéng tin minh xtrng dang véi né. Ho roi vao
luat dy Iui, the twee di tAt ca cac thanh twu ma ho déc hét strc luc
mé&i dat dwoe va khién thanh cdng bién méat khéi cudc séng cua ho.

Luat hap dan Ia nhirng y nghi da dwoc cdm xdc hoa. N6 gidbng nhw
mét chiéc dén chieu sang. Anh co thé co dwgc mot chiec dén chiéu
va tuyén bd day la ngudn anh sang tuyét voi, nhung né sé khong
the phat quang néu anh khéng cam day vao 6 dién. Mot suy nght
von khéng mang xuc cdm. Suy nght thi trung 1ap va, vé co ban, l1a
mot chat tro. Chi khi nao anh nhan nhiéu 1an strc manh cla suy nghi
bang cdm xuc, thi khi &y suy nghi méi ¢6 sirc manh.

Do 1a ly do tai sao moi th&r anh cé trong d&i déu bj thu hut vé phia
anh tly theo cach anh suy nghi. Anh c6 thé thay déi cudc sbng cla
minh, vi anh cé thé thay ddi cach anh suy nghi. Khi anh nuéi duéng
mot mong mudn chay béng vé thanh cdng tai chinh va ludn nghi vé
nd, anh sé tao ra mét trwrd'ng nang lwong cam xuc tich cwe thu hat
con nguoi, y twdng va co hdi vao cudc sbng clia anh, tir do giup
anh bién muc tiéu cta minh thanh hién thyc.

Gia str anh mudn s& hitru mét chiéc xe thé thao mau dd, anh sé dét
nhién bat dau nhin thay chiéc xe dé xuat hién khap moi noi. Anh
thdy quang céo xe thé thao mau dé. Anh thay nhirng chiéc xe thé
thao mau dé dang ré vao goc phd cach hai dén ba day nha. Anh
thdy nhirng chiéc xe thé thao mau dé dau trong nha dé xe va dang
di chuyén trén 16i vao tda nha. Piéu nay xay ra béi anh da noi voi
tiém thre rang anh dang quan tdm dén xe thé thao mau dd. Day
chinh la mét phan cla luat hap dan.



Néu anh quyét dinh di nghi mat & Hawaii, anh bat dau thay quang
cao ky nghi & dé. Néu anh quyét dinh gidm can, anh thay quang cao
gidm can & khap noi. Day Ia cach bd n&o giup anh thanh céng trong
cudc sdng. N6 gitp anh séng sét va phat trién.

Hay nhin vao cudc sbng tai chinh ctia anh hdm nay, va xem né hoa
hop voi dong suy nghi cua anh nhw thé nao. Hay dén nhan tron ven
nhirng diéu tét dep trong cudc sdng. Chung & dé béi vi anh da thu
hat ching dén v&i minh. Hay nhin nhivng thir anh khéng thich va
nhan trach nhiém hoan toan véi ching. Chung & dé ciing b&i vi anh,
vi mét vai suy nght léch lac cia chinh anh.

Suy nght |éch lac d¢ la gi va anh dinh lam gi v&i né? Anh dang hap
dan hoac khéng hap dan thtr gi vao cudc song cua minh? Hay lay
mot vi du don gidn vé cac triéu phua tw than Iam nén. Toi bat dau
nghién ctru ho cach day nhiéu ndm. Téi da nhan dwoc cudc goi de
nghi t6i giang day cho 800 chu s& hiru doanh nghiép doc lap va nha
phan phdi vé cach thire tré thanh triéu pha tw than. T6i trd |&i rang,
di nhién la co.

Toi két thac cudc goi va nhan ra rang minh da 38 tudi. Nhw nhiéu
ngwdi khac, téi luén mudn tré thanh triéu phu tw than 1ap nén tir thoi
thanh nién, nhwng t6i bi pha san, va van dang ngap trong ng nan.
Lac d6, téi thuc sw khéng biét gi nhiéu vé cac triéu phu ty than.

Téi ¢6 hai thang trwde khi thwe hién bai gidng nay. Vi vay, téi ngoi
xudng va bat dau nghién clru. Toi bat dau doc. Toi khéi dau voi
cudén The Millionaire Next Door (tam dich: Triéu phu nha bén) va
Selling to the Affluent (tam dich: Ban hang cho nguwdi giau), déu cla
Thomas Stanley. Téi nhan ra rang cac triéu phu tw than 1a nhirng
nguwdi co tw duy hap dan sy giau cé. Tw duy nay 1a mét tap hop
cach thirc ma ho ludn nght dén. Néu anh ciing nhw ho, anh sé bat
dau thiét 1ap suw rung dong & mirc do rat rat cao. Sy rung déng nay
phat ra tir anh giong nhw nhirng dot song vo tuyén va, nhw mot thoi
nam cham, bat dau hap dan tat ca nhirng thir ma anh can trong
cudc séng.



Bai n6i chuyén cua t6i khi do rat dwoc don nhan. Toi dat tén cho né
la 21 Bi quyét Thanh cdng cta Triéu phd Tw than. Téi dwoc moi
dién thuyét lai lan nira, va lan nira. Diéu tha vi nhat da xay ra, trong
vong 5 nam, toi tré thanh triéu pha dé la. Cang cé nhiéu dip truyén
dat nhirng bi quyét nay, tdi cang nghi vé ching nhiéu hon va thyc
hanh nhiéu hon. Anh tr& thanh nhirng gi anh thuwérng nghi. Anh
cling tré thanh nhixng gi anh thwdng truyén day. Vi vay, néu anh bat
dau day cac bi quyét nay cho nguoi khac, anh sé tiép thu sau sac
hon. Anh bat dau gia tdng cwdng do rung dong.

Néu anh truyen dat thuyet phuc, thuwc sw cdm nhan manh mé vé

chung va co gang tao niém hao htrng cho moi ngwoi, anh bat dau
cdng hwong & mire do cao hon. Ngay cang nhiéu dleu thu hut tién

bac dién ra, va ngay cang nhiéu tién chay vao cudc séng cta anh.

Hau hét cac triéu phu tw than déu 1am kinh doanh, nhwng hau hét
ho tré thanh triéu phd ma khéng hé nhan ra diéu d6. Mét nam no,
sau hang nam troi lam viéc, ké toan vién néi véi ho rang, “Anh hién
cé gia tri hon 1 triéu dé réi day!”. Ho ndi, “That sao? Lam thé nao
ma chuyén dé xay ra dwoc nhi?”. Ho ban rén lam viéc dén moc
khéng nhan ra diéu do.

Chuyén nay cling xay ra vai t6i. Tdi ngdi xudng dién t& don vay tién
ngan hang, anh phai liét ké ra tat ca cac tai san ctia minh, anh biét
day. Toi phai tbng hop tat ca rdi trinh bay that rd rang. Tai da nght,
“Oi Chua o, tdi dang gia 1,1 triéu dé la trong nam nay”. Tdi phai goi
cho vo t6i. Day la gia tri tai san rong va cGng la nhirng gi ma cac
ngan hang xem la gia tri — gia tri rong clia can nha, tai san cong ty,
tai khoan tiét kiém, cd phiéu va trai phiéu, v.v..

Khi cang nghién ctru sdu hon vé [inh vc nay, anh cang thiét 1ap
dwgc trrong rung dong manh mé hon. Khi cang suy nghi ro rang
hon, anh cang hap dan dwoc nhiéu hon nhirng gi anh nghi. Vi du,
néu anh mudn tré thanh triéu pha, hay twéng twong cé mét tdm séc
1 triéu d6 la dwoc tao ra bang tén cta anh. Chi nghi vé tAm séc. Chi
nhin vao tdm séc. Chi twdng twong rang tdm séc dé co thé thanh
toan cho anh 1 triéu dé la va ghi ngay thang trén né.



Hay doc va nuéi dwdng hinh anh nay. Anh mwéong twong vé né, mbi
lan nuéi dwéng hinh anh vé muc ti&éu mong mubn trong tam tri, thi
tiém thirc clia anh sé coi nd nhw mot birc anh chup nhanh, dat né
vao chwong trinh tiém thirc 1au dai va lién tuc hinh dung né.

M6t cach khac la hay hinh dung ban than anh dang lam céng viéc
ma anh mong mudn. Nhiéu nhan vién ban hang thwdng hinh dung
canh ho dang ban cac san pham I&n, déng cac giao dich I&n, du la
giao dich bao hiém, tau bién, may bay, cb phiéu, hay trai phiéu. Ho
sé twdng twong ho dang twong tac véi khach hang, thay khach
hang mim cwdi va ky to séc hoac hop déng.

Céch khac nira — ma t6i va vo téi thwe hién — la hay bat ddu mudng
twong ngdi nha anh sé sbéng khi tré nén giau cé. Mbi thir Bay hang
tuan, vo t6i, Barbara, va téi sé di t¢i nhirng ngdi nha trong cac khu
phé giau cé nhat. Chung toi di bd qua nhirng ngdi nha dat tién, noi
vé nhirng gi chidng t6i mudn thiy trong ngdi nha ctia minh. Ching
t6i trd chuyén vé viéc mua thr nay th kia, lam ciu thang va san
sau, hé boi, phong tap thé duc. Trong ba ndm ap dung cach nay,
chung t6i da chuyén ttr can nha di thué dén mot ngdi nha tuyét dep
trong khu vuc tuyét dep. Sau d6, ching téi di chuyén tir Canada
sang California, ngdm nhin 150 c&n nha rdi bwdc vao trong ngdi nha
nay.

Chung t6i nhin nhau va nhan ra day chinh la can nha mo wéc. Day
chinh la can nha chung t6i da hinh dung, da viét ra, da ndi vé, va gia
cd, diéu khoan thda thuan, moi thr ma chung t6i cé kha nang dap
ing, ho déu chap thuan. Moi thir déu vira khit, va chang t6i da &
trong ngdi nha do 28 nam.

D6 chinh xac la ngbi nha chung t6i da muo’ng twong. Chung toi da
viét ra 42 tiéu chi ma chang t6i mong mubn & mét ngdi nha hoan
hao. Sau khi nhin ngdi nha nay, ching téi soat lai danh sach dé. Va
ky diéu l1am sao, n6 dap (rng tat ca 42 tiéu chi do.

That khong may, trong tat ca moi thir viét vé luat hap dan, tir lam
viéc khong hé xuat hién. Ho nghi anh c6 thé dat dwoc mot so6 thw
ma khong can lam gi ca, va — nhw nhirng gi chung ta da thao luan —



day 1a mét trong nhirng nham twéng té hai nhat, loai nham twéng
khéng cbng van doi thu I6c. N6 am chi rang ta cé thé nhan vé nhiéu
hon nhirng gi ta cho di.

Thuc té 14, anh chi c6 thé 14y ra méot phan nhd gia tri ma anh tao ra.
Anh c6 dwoc mot lat cat mdng trong mét miéng banh 16n, theo cach
néi & New York. Anh nhan dwo'c mét ty 1& phan trdm nhét dinh dwa
trén gia tri anh tao ra. Vi vay, anh chi c6 thé I3y ra tr nhirng gi anh
bd céng; néu khdng, anh chang thé 14y dwoc thi gi.

Y niém khéng cdng van dodi thu 16c dang hily hoai vo sé ngudi & rét
nhiéu linh vuwe trén khép thé gidi. Y niém sai 1dm nay, mét nham
twdng veé viéc anh co thé nhan ma khong can cho di, dang khién
nhiéu nguw®i bién thanh t6i pham tam than. Ho tirc gian voi Nguoi
kiém dwoc nhiéu tién. Ho doi chinh phud phai ra strc ep dé sb tién
cda nhirng nguoi kia dwoc chuyén giao cho ho, sbé tién dé phai
dwoc lay t nhivng ngwdi thanh cong, nguwdi thanh cong phai bi
trirng phat, v.v... va doi nhan lay sO tién ma ho khéng kiém ra cing
khoéng xtrng dang c6 duoc. Do la van dé phat sinh tr y niém mudn
nhan lai ma khéng muén cho di. Nhw anh ciing biét, t6i da viét va
ghi chép rat nhiéu tai liéu vé cha dé nay. Trén thuc té, moi khia canh
cta nhirng van dé trén thé gidi ngay nay, 1a mét vi du vé viéc mong
doi mét thir gi dé6 ma khéng phai bé ra céng strc gi ca.

Mong muén kiém dwoc thir gi d6 ma khéng can bd céng hodc tra
gia, mong mudn s& hivu thir gi 34 ma anh khong kiém dwoc va
khong xtrng dang v&i nd, la mét trong nhirng y niém huy diét moi hy
vong va wdc mo cla con ngwdi trén toan cau.

DAN: Brian, hay cung thdo luan vé nham twdng sb 2: Nguwdi giau co
danh th&i gian suy nghi cach thire kiém tién. Hay thdo luan xem tai
sao diéu nay lai khéng dung, b&i vi dai da sé nhirng ngudi giau co
ngdy nay déu danh thdi gian tim cach tao ra gié tri va sw giau co;
tién chi la san pham phu, chr khéng phai la thir ho quan tam. Nguwoi
c6 nang suat 1am viéc tét ludn tao thém gia tri nhe cdng viéc hiéu
qua, sang ché ma&i, hodc doanh nghiép m&i, noi tao ra sy cong
bang dwdi hinh thire tién lwong, tai san co gia tri gia tdng, v.v... Vay
vi sao diéu nay van tuan tha dung luat nhan qua?



BRIAN: Y twdng cho rang nguoi giau ludn nght vé viéc klem tién 1a
khong chinh xac. Nguyén tac quan trong nhét trong cudc song con
nguoi la nguyén tac phuc vu. Earl Nightingale da tirng néi rang,
phan thwéng clia anh ludn twong xirng véi gia tri dich vu cGa anh
ddi v&i ngudi khac. Cau hdi ma anh can dat ra mdi ngay la, hém
nay, anh c6 thé lam gi dé gia tang gia tri dich vu cta anh dbi voi
nguwoi khac?

Hay tré lai véi John Rockefeller. Ong vén khéng wa mao hiém. Ong
bat diu kiém dwoc 3,75 dd la mot tuan véi vai trd thw ky cip bac
dirng chét trong mot cdng ty. Mbi tuan, dng déu trao 1,75 dé la cho
td chirc tir thién. D6 la cach éng bat dau cudc sdng ctia minh:
Quyén mdt nira thu nhap cho td chirc tir thién, va sau do tiét kiém
torng chut va tich 1y dan dan. Ong 4y ludn tim cach phuc vu ngudi
khac. Nhiéu ngwdi da st dung nhirng chiéc dén 16ng thap sang
bang dau héda ma éng la mét trong nhirng ngwdi dau tién tim ra
cach san xuét diu hoa.

Vé sau, khi ddng co dét trong va 6 td xuat hién, toan bd sw tap trung
cla 6ng don vao viéc phuc vu moi ngwoi bang cach mang lai cho ho
nhirng san pham ho can dé& nang cao chét |U’O’ng cudc song voi
murc gia thap hon. Ong s& hiru moi thir tr mé dau, may bom,
dwong 6ng, dwdng ray, nha may tinh ché dau, dén tat ca dwong dén
tram xang, vi thé ng co thé tiép tuc ha gia ma khéng phai tra tién
cho nguwdi trung gian, co6 thé phuc vu dwgc ngay cang nhiéu nguoi
hon v&i nhirtng mire gia thap hon va thap hon niva.

Hay nhin Henry Ford. Henry Ford d& cach mang hoa thé gi¢i san
xuat. Khi moi nguwdi san xuat theo nhém, can khoang 300 gi®® mai
lam ra mét chiéc xe hoi, bdi mot nhém sé& 1am moi th&r. Nhe phdi
hop v&i cac ky sw ciia minh, Ford da phat trién mot day chuyén san
xuat, ma ho cé thé san xuét xe 6 t6 v&i cung thdi gian d6 nhwng voi
gia 300 d6 la thay vi 3.000 dé la.

Nhirng nguoi thire sy tao nén nhirng chiéc xe, nguoi lao dong chan
tay, nguwoi thudc tang 16p thap nhat trong xa héi vao thoi diem bay
gi&, déu c6 du kha nang mua san pham ma ho tao ra.



Henry Ford da bién dbi toan bd thé gidi, va day chinh Ia niém vui I1&n
nhat ctia 6ng. Ong gan nhu tré thanh nguwdi giau nhat thé gidi nhe
viéc dwa xe hoi dén gan hon véi tat cd moi ngudi, diéu ma trwde do
chuwa ai lam duorc.

Xe hoi tirng chi danh cho ngw&i giau. Chung tirng chi danh cho
nguwdi co thé chi tiéu bang hai dén ba nam thu nhap trung binh cla
mot nguwoi lao dong chan tay binh thwong. Nhwng gio day, ai cling
c6 thé mua dwoc mot chiée 6 t6. V& sau, mot sd ngudi dwaray
twdng tré trwdc mét phan tién. Nho o, ngudi lao déng c6 kha nang
mua xe hoi véi sb tién thanh toan trwéc nhé va tra gop sbé con lai
trong hon ba nam. Piéu nay da thywc sy thay déi moi th.

Hay nhin vao Walmart ngay nay. Téi thyc sy yéu Walmart. Téi da
lam viéc cho ho vai nam trwéde va tirng cé dip dién thuyét trong hoi
nghi ctia ho. T6i da td chirc hdi thdo chuyén dé dién ra trong mot
ngdy cho mét trong nhirng don vi cia ho. Trong budi hoi nghi
thwdng nién cda ho tai St. Louis, c6 25.000 nguw®i tham gia va toi
dang dién thuyét trwéc 2.000 quaén ly, thi vi chi tich cia Walmart
buwdc vao, va tat cd moi ngudi déu dirng lai.

Ong budc vao va phat biéu trong khoang nam phut. Ong néi rang
Walmart cé mét triét ly rat don gian: Chung téi dai dién cho nhirng
nguwdi khéng dw da va chi tiéu thwdng nhat chi dwa vao déng lwong
hang thang, nhirng nguoi thuwe sw khéng co khoan tién duw thra va
khéng dwoc phép sai lam khi mua hang. Céng viéc cta ching ta la
giip ho dwa ra Iwa chon san pham tét nhat véi mire gia thap nhéat cé
thé, nho tan dung strc mua va dam bao vb diéu kién moi the chung
toi ban ra, dé khong ai phai ban khoan vé san pham hay vé viéc trd
thém tién cho mot s&n phadm & bat cir dau. Céng viéc cua chung toi
la giup khach hang nang cao chat lwong va tieu chuan cudc song
clia ho, dé ho co6 thé mua nhirng th& ho mudn va can thiét cho gia
dinh ho nhiéu hon.

Ong da ndi nhw vay véi mot niém dam mé manh liét! Moi NQuoi
trong khan phong déu dirng day hoan hd. D6 chinh la triét Iy cua
Walmart: Phuc vu khach hang cua chung t6i. Moi th&r chang t6i lam
déu nham ha gia xubng thap hon va thip hon nira dé khach hang



cla chung t6i c6 thé mua ngay cang nhiéu hon nhirng thtr ho can
dé cai thién chat lwong cudc sbng clia ho. Walmart, véi 11.000 cira
hang, 1a chudi cra hang ban I& thanh céng nhét trong lich sir. Moi
nguwdi & dé déu say mé véi viéc phuc vu ngudi khac.

Do la cach ngwoi giau co nght. Khi nhirng ngudi giau co xem xét sw
phat trién ciia mot khach san, bat ddng san, ctra hang, cb phiéu,
hay s&n pham, ho luén can nhic xem lam thé nao ho cé thé phat
trién san pham hay dich vu dé dé giup moi ngwdi nang cao chat
lwong cudc sbng. D6 A nhirng gi ho ludn nght dén. Do 1a diéu
truyén cdm hirng cho ho va gitp ho nhan dwoc phan thwédng xirng
dang.

DAN: Hay thao luan vé nhdm twéng sb 3: Anh khéng thé dat dwoc
muc tiéu tai chinh ca nhan, ch* chwa néi dén viéc tr& nén giau co,
néu anh chi la ngudi lam thué. Liéu diéu nay cé ham y rang dai da
s6 nhirng ngwdi khéng phai doanh nhan khéng cd cach nao tré nén
giau cé hay déc lap vé mat tai chinh? Anh hay noi xem, thong qua
viéc lén ké hoach chi tieu va tiét kiém, ma béat cr ai déu cé thé trd
nén tw do tai chinh, ngay ca khi ho cé thé phai bé ra nhiéu th&i gian
hon cac chu doanh nghiép.

BRIAN: Peter Lynch tirng la nha dau tw thanh céng nhat trong lich
str. Ong da xay dwng quy dau tw Magellan tri gia nhiéu ty do lava
nghi hwu trong s giau co. Ong tteng n6i mot cau tuyét voi rang,
“Van dé khéng phai la chon thoii diém thi trrdng, ma la & lai thi
trwdng bao 1au.”

Néu mdt ngwdi mua cd phan trong quy twong hé hodc quy chi sb,
ho dang thwc sy tré thanh nhirng chd s& hivu, vi mbi cb phan dai
dién cho phan tram quyén s& hiru clia cdng ty d6. Mw®i phan tram
triéu phu tw than déu 1a nhirng ngudi lam viéc cho mét cong ty khac
sudt cudc doi. Ho lam viéc thwe sw cham chi, dworc trd lwong cao,
va dan tiét kiem dwoc sb tién clia ho. Ho tan dung nhirng chwong
trinh phtc lgi hwu tri trd sau nhw quy hwu tw nhan 401(k)8 hay quy
hwu ca nhan Roth. Ho dét tién vao dé va dé né phat trién.



6 Quy hwu tw nhan 401(k) la chwong trinh tiét kiém hwu tri cho nhan
vién & cac cong ty tw nhan, theo quy dinh tai tiéu muc 401(k) cia Bo
luat Thué vu Hoa Ky.

Ly do moi ngu&i khdng dwoc nghi hwu trong sy déc lap tai chinh la
ho chi tiéu moi thir ho kiém dwoc. Sau do, ho bat dau hoi tuyét
vong, b&i ho khdng cé nhiéu tién tiét kiem & do tudi 50; ho bat dau
cb cai thién tinh trang nay bang cach ném bét c&» dong tién nao ma
ho c6 hoac vay muon dwoc vao nhirng ké hoach lam giau nhanh
chong, thir chac chan that bai. Nguwoi duy nhat kiém dworc tién tir
cac ké hoach 1am giau nhanh la k& ban chung. Vi vay, nhiéu nguoi
tré nén tuyét vong.

Thurc té 13, mot ngwoi, néu tiét kiém duoc 100 do6 la mot thang va
dau tw nd vao mét quy chi sb, hodc quy twong hé dwoc quan ly tot,
sé& thay rang né tang trwdng khoang 8-10% moi nam, va néu gil
nguy@n mdrc dau tw 100 do6 la mbi thang trong sudt thdi gian lam
viéc, ho sé tr& thanh triéu phu. Nhirng con sb sau that tha vi: Theo
waée tinh, civ 100 ngwdi bat dau lam viéc hém nay, thi mot ngudi sé
tr& nén giau co, bén ngudi sé kha gia, 15 ngudi sé doc lap tai
chinh, va 80 nguwdi khac sé bj v& no hoac van phai lam viéc dén tudi
nghi hwu.

Tai sao vay? D6 khéng phai vi ho khéng kiém dwoc du tién. Cach
day vai nam, t6i c6 té chirc mdt bubi hoi thdo ban vé cach moi ngudi
c6 thé tré nén giau cé néu ho bat dau da sém, lam viéc cham chi, &
lai muén, v.v... Nhiéu ngwdi tu tap xung quanh téi trong gi®r giai lao
dé dat cau hai, va mot chang trai tré day thach thirc vé tinh than 1an
thé chat da buwéc toi.

Anh &y hét 1&n, “Ong Tracy! Ong Tracy!”.

Nhing nguoi khac dan im 1ang. Anh Ay héi, “Liéu tdi cling c6 thé tré
nén giau cé khdng?”. Tat ca anh mét déu don vé phia téi. Anh &y
tiép tuc ndi, “Téi lam viéc trong mot ngdi nha tap thé. Va chung toi
stra chira d6 ndi that. Ho tra tién cho chung toi, va téi tiét kiém dwoc
100 d6 la mbi thang. Néu téi tiép tuc nhw vay, liéu t6i cling co thé tr&
nén giau co?”.



Téi da nhin nhivng con sb nay vao ngay hém trwdc va nhan thay
rang néu anh tiét kiém dwoc 100 dd la mbi thang réi dau tw vao mot
quy twong hé subt thoi ky lam viéc, né sé cé gia tri hon 1 triéu dé la
khi anh nghi hwu & d6 tu6| 60. T6i da lap lai nhirng con sé do. Toi
noi rang, “Dung vay, néu anh tiét kiem dwoc 100 d6 la méi thang
trong sudt sy nghiép, thi khi dén dé tudi 60, anh sé la mét triéu phu.
Anh sé giau hon nhirng ngu®i dang dao choi vong quanh, lai xe
khap noi va tan hwdng nhixng chuyén du lich nghi dwéng. Nho chat
loi thé trong cudc sbng, anh sé tr& thanh triéu phu.”

Hay nh¢ rang mot ngudi bat dau da sém, tiét kiém dd 1au va khong
dong dén sb tién do, sé nhan dworc sy ky diéu cla 1ai kép — thoi
gian & lai thj trwdng. Anh khéng can phai s& hiru mét cong ty. Anh
ciing khéng can phai la doanh nhan. Anh chi can dau tw vao nhirng
cb phiéu khac va tré thanh chi s& hiru nhé ndm git» mét phan nho
cda nhiéu céng ty khac nhau dang dwoc cac chuyén gia diéu hanh
va quan ly tét, va anh ciling c6 thé dat dwoc déc lap tai chinh.

DAN: Su nham twéng tiép theo la nham twédng ma nhiéu nguoi tin
nhat.

Nham twéng sé 4 phat biéu rang: Hau hét nguoi giau déu séng
trong cac khu phd dat dd, lai xe sang va chi tiéu phung phi. Chinh
cong trinh nghién cru ddt pha trong cudn sach The Millionaire Next
Door da dap tan nham twdng nay, khi chi ra rang hau hét nguoi giau
séng trong nhirng khu phd trung lwu, lai nhirng chiéc xe tiéu chuan
va thudng can co hon. Vay ai sébng & nhirng noi dat do va lai
nhirng chiéc xe sang trong, d&i m&i? Hay thdo luan vé sy khac biét
gitra giau sang va thu nhap. Lam thé nao anh can bang dwoc hai
cach sdng nay?

BRIAN: Cudc doi mét nguwdi cé ba thdi ky: nam thang hoc tap, nam
thang kiém tién, va ndm thang ao wéc. Ngay nay, tt nhién, chang ta
thwo'ng noi nhikng nam thang hoc tap sé kéo dai mai mai, nhwng
nhirng ndm thang kiém tién Ia lic anh l1am viéc cham chi va tich Iy
tién, roi phat trién s tién do; sé dén mét luc, anh dat dwoc diém toi
han ma tai dé sb tién anh dem dau tw tao ra khoan lai I&n hon mdc
thu nhap cta anh. D6 la diém ma anh bat dau giam tdc, va anh co



thé gidm dan tan suat cling nhw khoi lvgng cong viéc trong khoang
5-10 nam. Sau do, anh chi can quan ly chi tiéu that can than va
song thoai mai sudt quang d&i con lai.

Hau hét cac doanh nhan déu c6 chung dac diém Ia tham vong, ndi
cach khac, ho dang cdm thay déi, va ly do cho sw déi khé d6 dén tor
viéc ho cé xuéat phat diém thap trong xa hoi. Ho néi rang, bat ctr diéu
gi anh cdm th4y bj twdc doat khi con la dira tré, sé trd thanh thiy
anh dau tranh nhiéu nhét khi I&n 1én. N6 gan giébng nhu kiéu nhu
cau bj thiéu hut va da dwoc kiém chirng trong tdm ly hoc. Ho
thworng cdm thay ban than rat thiéu thén, nén rat khat khao kiém
tién. Ho thay rang bat dau kinh doanh, ban hang va lam viéc cham
chi la cach dé kiém dwogc nhiéu tién.

Cau hai 1a, khi nao thi dén diém toi han? Mot nguwdi ban cua toi lam
trong linh virc ngan hang co6 ké vé mot vi doanh nhan dén ngan
hang vay tién dé mua mét ngdi nha dat do. Ban t6i noi, anh ludn cé
thé biét dwoc khi nao mét nguwoi gap rac roi trong kinh doanh. Bo6
chinh 1a ltc céng viéc kinh doanh bat dau thu dwoc loi nhuan va ch
doanh nghiép nghi minh da c6 thé hanh dong tuy tién. Ho mua 6 t6
dat tién. Ho tai tro’ vén cho nd nhéd ngan hang. Anh c6 thé néi rang
ho sé& gap rac rdi, b&i vi ho bat dau chi tiéu qua som.

Sau do, tat nhién, sy suy thodi, tri tré va thang tram trong ndi bo
nganh hay trong nén kinh té dién ra. Céng ty di xuéng, dong tién bi
cat gidam, va mot nguwdi khong thé tré cac khoan thanh toan cia ho.
Cong ty xe hoi lay lai xe hoi va ngan hang 3y lai ngéi nha. Bén
ngan hang ludn yéu cau phai cé khodan tién ky quy tbi thiéu 20%,
nén ho ¢ I&p dém dam bao rat tét.

Nguw®i ban do cla téi néi rang, thoi diém dé bat dau mua nha, thoi
diém dé bat dau chi tiéu, la sau khi anh da vwot qua dwoc giai doan
gian nan, da dat dén déc lap tai chinh, va cé thé bat dau dau tw
phan dw ra cta anh.

Diéu‘néy goi nhd mét cau chuyén nho vé Warren Buffett. Khi 6ng
tré vé tir trwdng DPai hoc Columbia dé chuyén téi Omaha, bang



Nebraska, cung véi vo, 6ng da coé kha nang mua mot can nha nho
v&i gia khoang 25.000 dé la vao thdi diem do.

DPén nay, 6ng 4y van sbng & do.

Theo Forbes, 6ng la nguwoi giau thir ba thé gidi, nhwng 6ng van
sbng trong ngdi nha nhé bé do, va khéng hé c6 y dinh chuyen di noi
khac. Ong &y noi, sé khong phai y hay néu ban tieu tién clha ban
quéa sém, vi thé dng c6 thoi quen dau tw tat ca sb tién va khéng chi
tiéu gi. Ngay nay, 6ng la nha dau tw thanh céng nhét trong lich stv.

Diéu quan trong 1a théi diém anh cé da tién danh dum, dé néu anh
mudn mua mot ngdi nha, du ca thé gi¢i dang roi vao tinh trang rat
t6i t&, anh van cd kha nang chi trd cac khoan thanh toan, dap tng
murc séng cla anh va chu cap cho gia dinh anh. Nhwng néu anh
tiéu pha qua s&m, anh sé& gap rui ro khi xay ra bién cb va c6 nguy
co trang tay.

DAN: M6t nham twdng khac co vé dang tré thanh trao luwu — mot
minh chirng cho sy phat trién cda nan co bac trén Internet — nham
twdng sbd 5 phat biéu nhw sau: Anh c6 thé giau 1én nhd choi x6 sb
hodc tring gidi doc dac. Brian o, téi biét anh rat hao hirng véi kiéu
nham twdng dic biét nay. Chung ta hay thao luan xem tai sao nham
twdng nay lai lan rong dén vay va lam thé nao ta co thé st dung
chinh khodan chi tiéu cho nhirng phwong phap chac chan trdng tay
nay dé tré nén giau cé theo nhirng cach da dwoc khoa hoc chirng
minh.

BRIAN: Can bénh "mudn cé nhwng khéng chiju 1am" ciing gibng nhuw
ung thw vay. Né cam dé moi ngudi theo cach rat tinh vi, va mot
trong nhirng tha doan tinh vi d6 1a mot dé la déi lay mot tAm vé sé.
Viéc dau tranh hay cb gang dat dwoc diéu mong mudn ma khong
phai bd cdng strc sé& hiy hoai tdm hén con nguwdi. N6 1a mét can
bénh tich tu dan. N6 bat dau x6i mon tinh than va thé chét clia anh
ta.

Téi vira mai tré vé tir Las Vegas. Toi da & do 2 ngay, trong hai song
bac. Téi di bd ngang qua cac song bac nhieu lan trong mét khoang



thi gian dang ké, b&i vi ho thiét ké kién tric nhw vay. Anh khéng
thé vao phong clia minh ma khéng phai di qua cac song bac, ban
danh bac va may danh bac. Téi khéng bao gi& danh chut th&i gian
nao cho Las Vegas, b&i vi né trai vai triét ly cua téi. Khéng phai vi
van dé tién bac. Nguoi théng minh khéng bao gi® choi bac, béi ho
biét d6 1a sai lam co’ ban.

Trwdc hét, khéng ai thdng dwoc & Las Vegas ca.

Va néu anh thang, anh sé bj chup hinh va nhan 1&8nh cam tir nhiéu
song bac. Pay con cha phai bi mat gi. Néu anh la con bac chuyén
nghiép va anh thang, ho s& sém chup anh anh. Ho cé thé ngbi do,
xem may quay an va theo ddi anh. Néu ho thdy anh thang tién, ho
bat diu kiém tra nhirng thdng tin vé anh & tat ca cac song bac khac.
Ho sé& dbi chiéu anh cla anh tai cac song bac & thanh phé Atlantic,
Monte Carlo. Néu anh tirng thang tién & mét song bac, tat ca bon ho
déu chia sé thong tin d6 véi nhau.

Khéng c6 ai thang duoc tién & Las Vegas. Ho sé tri hoan khodn tién
ma ho bi méat. Néu anh may méan, anh c6 thé kéo dai thoi gian bi mét
hét tién trwéde khi anh rdi di. Nhwng né van hly hoai tdm hén cla
nhiéu nguoi.

Tbi da tirng doc mét bai bao du lich, trong do6 tac gia viét, “Toi da toi
dia nguc va tré vé vao tuan trwdce, noi dé cé tén Las Vegas & sa
mac Nevada.” Ong &y con ndi rang 6ng da thay “nhiéu ngwdi dang
thwong va bat hanh cyc do, 16i thoi, do ban, hat thudc phi phéo, di
nhirng chiéc xe tréng nhw may kéo c6 mai che, mac 4o ba 16, lang
thang qua song bac, nhin nhirng nguw¢i dan 6ng va phu nir thtra can
dang danh bac rbi mat trang khoan tién mua db an, tién dé choi va
tién mua xe dap cho nhirng da con cua ho.” Ong viét tiép, “Va trén
khudn mat ho hién 1&n vé tuyét vong, b&i vi ho da bd tién vao, va
méat sach. Ho khéng thé 13y lai dwoc niva.”

Khi anh Iam thd tuc nhan phong tai mot khach san & do, ho sé xtr ly
toan bd hoa don thanh toan bang thé tin dung ctia anh, b&i vi ho
biét rat nhiéu khach hang sé khong thé tra tién khi roi di. Mot sb ban
bé cla t6i di chuyén tr Los Angeles dén Las Vegas trén chiéc



Cadillac m&i mua, va tré vé trén chiéc xe buyt Greyhound cuing
chiéc vali; chiéc Cadillac va moi thir khac déu bién mat.

Nhirng ngw&i thanh céng khéng tham gia bai bac. Ho sé do lvdng
cac rui ro c6 anh hudng Ién dén két quéa cudi cing. Ho sé& chon mét
san pham hay mét dich vu, va thlr nghiém trén quy md nhd. Ho Iya
chon dau tw rat can than dé xem hiéu qua ra sao. Ho nghién ctru ky
lwdng dé dam bao rang sb tién ho dat vao coé kha nang thu héi an
toan rat cao.

Tiép theo hay nhin vao nhirng ngu®i danh bac & cac song bai. Luén
la nhirng ngwdi nghéo. Va ngudi nghéo thi danh bac liéu linh hon
nguoi gidu. Nhivng nguoi it co diéu kién tiéu pha nhat [a nhirng
ngwdi choi da trd bai bac nay. Khoan tién ho thua 1a khoan tién ho
khéng thé ganh, vi né dén trwe tiép tir tién nudi sdng con céi ho. N6
la tién ho khong thé chi tiéu cho thwe pham.

Nhirng ngudi nay déu khdng coé tién d& danh. Khdng phai ho kiém
dwoc 10.000 d6 la mét thang va cac chi phi chi ngén 5.000 dé6 la,
nén ho con 5.000 dé la dé chi tiéu. Ma thwc ra, méi thang, ho kiém
duwoc 2.000 hoac 3.000 d6 la, nhwng cac chi phi tbn t&i 3.500 d6,
nén ho khéng con mét ddng dw da. Ho bat dau tuyét vong.

Téi phat hién rang nhirng tay co’ bac nay khong bao gio thay minh
thua. Ho Iuc ndo cling gan nhw thang. Hay héi mét ngudi, “Anh &
Las Vegas thé nao?”. Anh ta sé dap, “Toi suyt thang dwogc mot van
I&n. Téi gan nhw da thang.” “Nhuwng toi thay anh bat xe buyt di lam
hém nay ma.” ”A phai, t6i da cam lai 6 t&6 & do6. Téi phai di lay tién
mat. Nhwng t6i da suyt thdng lan d6. Téi chac chan sé thang 1an
toi”

Trwdce bira séng, ho thuyét phuc ban than minh tin vao mC)t‘véi thir
hoan toan bat kha thi. Ho thtrc day va an sang vo&i y niém rang minh
sap gianh lai dwoc soé tién da bi mat dém trwéce.

Y cla t6i la, hay tranh xa nham twédng “khéng céng van doi thu 16¢”.
Khi t6i con tré, me t6i ndi v&i toi rang, dirng trédm cap. Birng lam bat
cw diéu gi sai trai. Pirng pham t6i. Hau hét cac ba me déu néi voi



chung ta nhw vay. T6i khdng bao gio lam trai Ioi me. Toi noi voi cac
con cua téi rang, dirng lam diéu gi gian doi. Khéng bao gid duoc
pham toi.

Téi ludn dong thué day da, khong thiéu mét xu. S& Thué vu Hoa Ky
(IRS) kiém toan khoan déng thué ca nhan clia t6i cach day vai nam,
va sau bay thang kiém tra, ho quay tr& lai, va néi, “Nhirng ngudi
mang ho Tracy la kiéu ngwdi ma IRS thue sy thich. Ho kiém dwoc
thu nhap cao; ho déng day dui moi khoan thué theo yéu cau. Ho
khéng c6 mét hanh vi trén thué hodc khoan khéau trir thué nao dang
ng® ca. Ho tuyét déi trung thuc vé tién thué.” Anh biét nhirng 16 sau
do 1a gi khéong? “Chuang téi sé khéng bao gi® kiém tra lai nira.”

Ho thwe sy khdng tim tdi dé kiém toan lai, vi ho hiéu rd. Ho nhin to
khai thué chuyén nghiép clia ching t6i, va ching t6i khéng hé map
m& mét ddng thué ndo ca. Chang t6i ghét thué nhw bao ngudi khac,
nhwng that khéng ding néu cb gianh lay th&r gi d6 ta muén ma
khéng chiu bd céng stre, va that khéng dung néu anh chiém dwoc
khodn tién minh khéng lam ra va khéng xirng dang véi né. Do 1a ly
do tai sao t6i phan dbéi tro bai bac dwdi bat ky hinh thirc nao. N6 sé
hay hoai linh hén cda con bac.



3CHI TIEU THONG MINH

DAN: Vi dang phéac thao cac dac trwng ctia nganh khoa hoc vé tién,
ching ta hay bat dau tr mot viec ma moi ngwdi déu phai lam, bat ké
giau hay nghéo, thudc tang I&p thap ha Iwu, trung lwu hay thwong
lwu, d6 1a chi tiéu. C6 rat nhiéu ngwoi khong tiét kiem, khéng dau tw,
va mot sd hiém hoi khéng vay no, nhung tat ca déu tiéu tién. Co
cau: Chi tiéu hop ly gidi thich cho sw giau cd, va chi tiéu bat hop ly
gidi thich cho viéc thiéu thén tién bac.

Brian oi, hay bat dau bang viéc mé ta trai nghiém cda hau hét moi
ngwdi vé chi tiéu, ma thwdng 1a tiéu tdn vao the ho mudn ma khéng
c6 chién lwvoc hay ké hoach. Liéu anh cé thé phac hoa mét ngay
dién hinh ctia mét ngwdi binh thwdng, du thudce tang 16p trung luu,
van cadm thay khong co tién dé tiét kiem va cach chi tiéu cla ho,
chang han nhw ubng Starbucks hang ngay, an trwa ngoai tiém, hay
dét tién vao quan 4o khdng? Hay so sanh véi mot ngudi co ké
hoach hodac chién Iwgc chi tiéu nhé.

BRIAN: Hay bat dau voi viéc tim hiéu vé ngudn gbc cla chi tiéu.
Chung ta déu 1a sinh vat cé théi quen, va téi 95% nhirng gi chung ta
thworng lam déu Ia theo thoi quen. Chuang ta thwe hién noé thuwdng
xuyén, va ching ta tw ddng lam ma khéng can suy nghi. Khi anh
con nhd, cha me thuwdng cho anh mét khoan tién. D6 14 khoan tro
cép nhé dé lam hoac khéng lam gi do.

Téi van con nhé, cha téi tirvng dé nghi toi tiét kiém 10% khoan tror
cap it i do khi tdi tAm 5 hodc 6 tudi. Diéu dé, ddi vai toi, 1a hoi qua
dang. Téi mudn tiéu tién, va t6i muon tiéu vao viéc mua keo. Vi thé,
t6i thworng lay tién tro cp ctia minh, di cing me den ctra hang, va
mua keo. Nhirng gi toi lam & do tudi non nat la gan viéc kiém tién
v&i mua keo, véi niém vui, sw thich tha, va thda man. Diéu nay dé
hiéu théi, b&i vi tiéu tién lam cho chung ta hanh phuic.



Khi I&n 1&n, ching ta van gitr cdm giac do. Dac biét, khi ching ta
kiém tién, diéu dau tién chang ta nghi dén 1a mua gi v&i sb tién nay?
Tiéu sb tién nay nhw thé nao dé giup t6i hanh phuc? Va dé la ly do
tai sao, néu anh di dén khu du lich, anh sé& thiy noi d6 bay ban day
ap nhirng dd ni» trang ré tién, cung véi nhiéu thw it gia tri khac. Hon
nira, dwdng phd & dé cé day dai cac clra hang ban do 1at vat chat
lwong thap — nhirng thtr dwgc coi la hoan toan v dung. Ho ban
nhirng thir d6 cho du khach, nhirng ngu¢i dao choi trong nhirng
con phd, mua d ni trang ré tién va nhiéu dé vat cé chat lwong thap
khac.

Néu anh hdi mét nguwdi xem ho sé& lam gi néu thang x4 sé, thi thi
dau tién ma ho nhac dén sé la thir ma ho sé dinh mua. Anh can thay
dbi cach tw duy vé chi tiéu. Thay vi nghi, “Néu co tién, t6i sé& lam cho
minh hanh phuc béng viéc chi tiéu nd”, thi anh nén nghi, “Néu co
tién, t6i s& lam cho minh hanh phuc bang céach tiét kiém né”.

Moi ngudi thwdng lam gi khi co tién? Mot ngay no, tdi ghé nha hang
dung bira. Nha hang chat cirng ngudi, va diéu nay lam téi khong
thé hiéu ndi, vi dé l1a dém thir Tw. Hoa ra, dé 1a ngay tré lwong, nén
nha hang day ap khach, nhirng ngu®i vira méi nhan lwong qua tai
khodn ngan hang. Ho dén cac nha hang dat tién, va chi tiéu hao
phéng. Hién twong nay xuét phat tv mbi lién quan gilra viéc nhan
tién va viéc chi tiéu nd. Chung ta ngay cang it suy nghi khi chi tiéu.
Rat nhiéu hoat dong chi tiéu déu chi tily hirng. V6 so giao dich mua
hang dién ra ma ngwdi mua khong hé suy nghi gi. D6 la ly do tai
sao cac ctra hang dugc thiét ke sap Xep rat bat mat nhirng mon dé
anh khéng can hodc khéng muén, tai quay tinh tién, dé kich thich
mua sam.

DAN: Brian oi, theo anh, sy khac biét gitra chi tiéu hop ly va bat
hop ly la gi? Vi du, chi tiéu hop ly 1a chi ti€u vao nhirng thr c6 sy
gia tdng vé mat gia tri, nhirng th& ma anh c6 kha nang mua duorc,
ddng thoi giup anh dat dwoc sy giau cé trong dai han. Con chi tiéu
bat hop ly thi ngwoc lai.

BRIAN: Thoi gian va tién bac co thé dwgc chi tiéu hodc dau tw. Néu
anh tiéu dung no, no6 sé bién mat mai mai. Néu anh dau tw n6, anh



sé nhan dwgc moét khoan Igi nhuan tlr né. Pay lai la nhirng thr moi
nguoi khdng hiéu dwoc. Anh cang dau tw nhiéu thoi gian vao viéc

cai thién ban than va kha nang kiém tién cta minh, anh cang kiém

dwoc nhiéu tién hon; va cang tich Iy dwoc nhiéu hon, né sé cang

san sinh thém nhiéu hon.

Trong van dé tién bac, c6 mét dinh luat vé bao toan tién. Dinh luat
nay phat biéu rang, van dé khéng phai Ia anh l1am dwoc, ma 1a anh
gitr dwoc bao nhiéu — diéu nay sé quyét dinh twong lai tai chinh cla
anh. Chi tiéu hop ly thi anh sé& nhan dwoc loi tiee dau tw, anh gilr gin
no, anh tiét kiém no. Chi tiéu bat hop ly xay ra thi déng tién bién méat
mai mai, va anh khéng bao gi¢ thu lai dwoc.

DAN: Doanh nhan Jim Rohn dwa ra triét ly vé sy giau c6 nhw thé
nay, “Hay lam nhirng viéc can lam cang nhanh cang tét, thi ban méi
c6 thé 1am nhirng viéc ban mudn bao 1au tuy thich”. Néi cach khac,
hay thiét 1ap ky luat cho ban than dé lam nhirng viéc twéng chirng
khé khan trong ngan han, dé anh c6 thé sdng cudc doi anh mudn
trong dai han.

Hay ap dung quan niém nay vao chi tiéu. Theo do, khi con tré, anh
nén chi tiéu tan tién va cé chién lvoc; roi, trong phan con lai cla
cudc doi, anh sé du giau co dé chi tiéu theo y mudn. Néu khong
thiét 1ap ky luat chi tiéu khi con tré, thi anh sé phai vat 16n vé&i viéc
chi ti&u moi thir anh kiém dwoc trong subt phan ddi con lai.

BRIAN: Rich DeVos, mdt trong nhitng sang lap vién cia Amway,
cting ndi diéu twong tw: Anh lam dwoc rat nhiéu diéu ma anh khéng
mudn lam — thirc day vao budi sang, lam viéc vat va ca ngay dai,
hoc hanh vao cac budi toi, hay nang céap kj nang cta anh. Anh lam
nhirng viéc nay trong mot thoi gian dai dé co thé 1am tat ca nhirng
diéu ma anh mudn 1am trong phan con lai ctia cudc doi.

Nhiéu ngwi vira muon gir lai banh vira mudn dwoc an banh. Ho
luc nao ciing muon vui choi, vui choi va vui choi. Anh sé nghe thay
ho tuyén bé rang, “Lam viéc can phai vui va cudc sbng cling can
phai vui!”



Denis Waitley, nha van kiém dién gia, dwa ra mot nhan xét tuyét voi
rang hau hét moi nguwdi danh ca d&i vao nhirng th gitp ho thw thai
chir khéng phai nhirng thtr giup ho dat dwoc muc tiéu.

Albert Grey, mdt nha tw twéng da danh hon 12 nadm truy tim bi quyét
thanh coéng va phat hién ra rang né rat gian don. Ong noi, nhirng
ngwdi thanh céng thwdng tao théi quen la lam nhirng viéc ma ngudi
khéng thanh cdng khéng thich lam. Vay nhirng ngw&i khéng thanh
coéng khong thich lam gi? Cha, ciing gidng viéc nhirng ngwdi thanh
cong khong thich théi. Ngwoi thanh cong cling khéng thich day
s&ém, van dong, 18n ké hoach ngay, lam viéc cham chi, nang cao ky
nang; nhwng ho van lam vi ho hiéu d6 1a cai gia cta sw thanh cong.
Néu anh khéng tra gia, néu anh khéng gieo trong, anh sé khéng gat
hai dwoc thanh qua. Néu anh khéng tra gia cho sw thanh céng, anh
sé khong bao gio co no.

Co6 mét bi kich mang tén gio dw, trong d6 nguoi ta dy dinh lam viéc
gi c'[é. Ho luc néo,cﬁng sap lam, nhwng ho lai do dy va tri hoan.
Cudi cung, ho chang lam gi ca.

Chung ta déu hiéu rang viéc chi tiéu dién ra vo thirc. Vay, lam thé
nao dé anh ngtrng chi tiéu? Trwdc hét, hay bat dau theo dbi cac
khoan chi tiéu cha anh. Néu anh s dung dich vu gom no, diéu dau
tién ho yéu ciu anh sé 1a liét k& ra moét danh sach day da cac khoan
chi tiéu, chi tiét t&i tieng xu. Anh phai viét. Pirng chi tiéu, qua thé tin
dung hay tién méat, ma khoéng ghi chép lai.

Cé mét sé trng dung rat hivu ich trong viéc gitip anh theo dbi cac
khodn chi tiéu. Thwc té 13, danh thdi gian suy nghi xem minh dang
chi tiéu bao nhiéu sé khién anh cang c6 y thirc hon vé sb tién minh
dang tiéu. Két qua sé thwong 1a anh khéng chi tiéu niva.

M6t diéu nira ma t6i hidu dwoc khi bat dau nghién clru cac triéu phu
tw than 1a ho khéng bao gi® mua xe ma&i. Téi tirng thdo luan chi dé
nay vé&i mot sd ngudi giau trong bai gidng cla t6i. Ho mua chiéc xe
hoi hai nam tudi, chat lwong tét, kiéu dang tuyét voi, da duwoc tho
may kiém tra, va ho di nd subt. Nhirng chiéc xe nay sut gia rat
nhiéu, vi vay anh c6 thé mua chiéc xe 55.000 d6 v&i gia 35.000 do.



Gia s anh tiét kiem dwoc 10.000 dé la khi mua mét chiéc xe mai.
Néu anh dau tw 10.000 dé la nay vao bat déng san hoac vao mot
quy chi sé tbt, trong 3-5 nam, ddi khi la 10 ndm anh van lai chiéc xe
do, thi so tien anh tiét kiém ban dau co thé tang lén gap doi hoéc
gap ba.

Néu anh bat dau thwdrng xuyén ap dung kiéu dau tw nay, anh sé thu
dwoc két qua rat dang kinh ngac. Chi tiéu sao cho déng tién phat
trién, dau tw sao cho déng tién san sinh, thé mai 1a chi tiéu hop ly.
Chi tiéu bat hop ly thi ddng tién s& mét di khéng tré lai.

DAN: Brian i, néu nghiém tuc trong viéc tao dwng sw giau co, thi
nguwdi ta nén loai bd nhirng khoan chi nao khéi danh sach chi tiéu?

BRIAN: Trwédc hét, anh han da thiy rang cé céac loai chi phi cb dinh
nhuw tién thué nha, tién bao hiém xe hoi, v.v... Vi thé, anh nén song
& mot ngd6i nha nhd hon. Nhw Warren Buffett, 6ng song trong can
nha nho khi 6ng moi bat diu sy nghiép, va 6ng van séng & do toi
tan hém nay. Néu Warren cé thé lam dwoc, anh clng co thé lam
dwoc. Séng trong can nha nhd hon sé gitp anh tra tién thué nha
thap hon.

Con phai tinh ca dinh luat Parkinson: Chi phi sé tang Ién twong trng
v&i thu nhap. Hau hét moi ngudi, khi thu nhap tang 1én, sé chuyén
dén noi & to I&n va tén kém hon. Vi to 1én hon, nén ho sé mua
nhiéu dd noi that hon, ma 80% s6 d6 ho khdng bao gidr dong dén.
Hay & mot noi nhd hon, 13y riéng khodan tién ting thém dé tiét kiem
hodc dau tw. Hay nhé rang: Chi nhirng déng tién co thé san sinh ra
tién m&i dem lai lgi nhuan cho anh.

Téi cling c6 mdt trai nghiém quy gia nhiéu ndm trwéc, hoi nhirng
nam 80. Khi do, t6i dang lam mét dw an phat trién bat déng san,
cling twong db6i nha, thi mét khu chung cw phirc hop 1&n dang rao
ban can hd. Anh c6 thé mua moét can véi gia 1.250 dé la, va tréd gop
hang thang. Téi dén xem: 1.250 d6 cho mét can ho tri gia 30.000-
35.000 dd. T6i khdng biét gi nhiéu vé dau tw, nhwng téi cé thé kiém
duwoc 1.250 d6 la, bang cach rng trudc trén thé tin dung.



T6i mua mét can hd ¢ nhd, va roi toi phat hién ra ngudi ta cho thué
can ho trong khu nay véi gia khoang 275 dé la mét thang. Téi rao tin
cho thué can ho trén to bao dia phwong voi gia 250 doé la mét thang,
va ngay lap tirc c6 nguwdi tim téi. D6 la mot phu nlv véi hai dira tré.
C6 &y tra cho t6i 250 d6 la mét thang, trong khi dé t6i dang phai tra
gop 275-300 46 la mot thang. Vi vay, toi bi 16 trong 6 thang dau tién;
sau do, tdi da nang tién thué 1én, va cudi cung tdi cling hoa von. Sau
thang sau, t6i tang gia thué nha lén 25 4d6 la.

Chang bao lau sau, t6i nhan ra c6 4y dang tra tién thué 350-375 do
la mét thang. C6 ay & d6 hét ndm nay qua ndm khac. C6 4y thuc sy
& lai d6 dé& nudi day con cai ctia minh. Ching dén tredng réi di hoc
dai hoc nira. Cé ay & do trong 10 nam, va téi van dinh ky tang tién
thué nha. Bén luc, tdi thu dwoec 1.250 d6 la loi nhuan tir can ho do.
Hay nh& lai: Sb tién dau tw ban dau cha t6i chi 1a 1.250 d6 la! Khi co
4y thédng bao rang |G tré cha cé ay da trwdng thanh va hoan thanh
viéc hoc nén co 4y sé don di, tdi da ban can ho do.

Ngam lai, viéc ban can nha cé 18 Ia mét trong nhirng diéu ngu xuan
nhat ma téi tivng lam.

Céan hd da mang lai cho t6i 100% loi nhuan rong moi nam, trén
khodn dau tw ban dau 1.250 d6 la. Tan 100% loi nhuan. Néu hang
nam, t&6i mua mot can ho nhw thé thi sao? Khi anh mua nha, ngan
hang sé& cho anh vay nhiéu tién hon dé mua thém can ho, vi anh da
cho thay thanh céng trong linh vuc nay.

Do 1a mét trong nhirng viéc ma Warren Buffett da lam. Ong da mua
cac cong ty, dé chiing san sinh ra dong tién cho 6ng. Ong lai tan
dung dong tién nay dé mua thém coéng ty. C& nhw vay, gi® day, 6ng
ay tao ra 25 ty 36 mot nam. Ttre la 2 ty 46 moét thang ma 6ng ay co
thé tan dung cung véi tién hé tro tr ngan hang. Cac ngan hang sé
cho 6ng vay bao nhiéu cling duwoc.

Néu téi lam nhw vay, t6i da so hiru ca toa chung cw, nhwng t6i khi
dé con qua tré dén ndi khdng thé nght dwoc the. Chang ai co the.
Néu anh thay mét can hd dang rao ban, va chac chan rang sach sé€,



gon gang, va thda thuan thanh toan thanh céng, anh co thé bat dau
dé ché bat déng san cua riéng minh.

DAN:,E)é la mét cach tuyét voi dé chi tiéu vao nhirng thtr quan trong
co thé dem lai loi nhuan.

Brian oi, néu nghiém tic tao dwng s giau cd, nhitng khoan chi nao
ta nén xem xet dwa vao ké hoach chi tiéu, nhw giao duc thuwong
Xuyén, trang thiét bi chat lwong cao de tang hiéu suat?

BRIAN: Earl Nightingale c6 nguyén tac thé nay: Pau tw 3% thu
nhap vao ban than bang cach nang cap cac ky nang cua minh.
Ngay khi biét nguyén tac nay, téi da bat dau thwe hanh no, va bay
gi® tdi co thé tuyén bd rang khéng coé han dinh vé sé tién anh co thé
chi tiéu dé nang cp ky ndng cta ban than.

May nam truéc, toi da chi ra hang ngan do la. T6i lay dwoc tam
bé}ng MBA cho cap quan ly sau hai nam hoc‘tai mot treo'ng dai hoc.
Ton hang ngan d6 la, nhwng la mét khoan dau tw tuyét voi.

Khoan dau tw tét nhat, hay khoan chi tiéu tét nhat, chinh la khoan
tién anh nang cap chinh ban than anh. Hay chi tiéu dé ban than tr&
nén gia tri hon. Néu ai d6 dén gap anh v&i modt khoan dau tw va néi,
“Téi dé nghj anh dau tw cai nay. Co vé 1a co hdi dau tw tot day. Co
tiém nang rat Ién day.” thi sao? Anh nén xem xét roi tra 1 rang,
“Khéng, t6i sé khéng dau tw vao dé dau. Téi nghi né chang co6
twong lai. Téi khdng nghi d6 1a khodn dau tw thanh cong, chi lang
phi théi.”

Thé néu la dau tw vao chinh ban than anh thi sao? Trong v thirc,
nhirng nguwdi khéng chiu dau tw vao ban than minh sé luén cdm
thay ho khéng xirng dang, tw nghi ngé va thiéu niém tin vao ban
than ho. Ho quyét dinh rang ho khéng xing, va dau tw vao ban than
chi Iang phi tién bac ma théi, vi ho khéng c6 twong lai.

Anh [uén cé thé xac dinh dwoc nhirng ai khdng bao gio' co y dinh
dau tw vao ban than ho. Nhiéu nguoi sé bj séc khi nghe vay. Nhung
do 1a sw that. Vi né la mét trong nhirng phat hién vi dai nhat moi thoi



dai: Anh chi cé thé nhan biét niém tin ctia minh 1a gi bang cach nhin
vao nhirng gi anh lam. Pac biét la nhirng gi anh ty do lwa chon. Anh
ludn chon nhirng thir twong thich véi niém tin sau thdm trong tam
hén va v&i nhirng gia tri ma anh theo dudi.

Vi vay, néu anh dwoc chon mua céc latte hay dia CD, chon di du
lich hay tham dw héi thdo chuyén dé, anh luén chon thr khién anh
vui v&, nhirng hoat déng thw gién; khi dé, anh dang tuyén b nhirng
lwa chon kia quan trong hon sy trwdng thanh va phat trién cta ban
than anh.

Bét clr viéc gi anh lam di lam lai déu tr& thanh théi quen. Ngay khi
anh quen v&i viéc khéng dau tw vao ban than, né sé tré thanh vo
thirc. Thwe sw, néu co ai d6 dén gap anh va bao, “Anh mua cubn
sach nay di — bia cirng, gia chi 12 d6 la thoi”, cé khi anh sé trc gian
v&i cai ngwoi dang goi y anh rdi khoi vang an toan dé. Anh sé tlrc
dién I&n va chdng dbi. Anh sé thwc sy mat thién cadm véi nhirng ai
dé nghi anh nén dau tw vao chinh minh.

Louise Hay, tac gid dong sach vé tinh than, tirng ndi van dé Ién nhét
cda nhan loai la luén cdm thiy “T6i khéng du tét. Pau tw vao ban
than vo ich théi, vi t6i khéng du tét, va cling chang tac dung gi vi toi
khéng cé twong lai.” Anh c6 thé bién minh, “T6i khéng bao gid noi
vay.” Khéng néi nhwng anh da v thirc thuc hién roi.

Néu anh [a mét cd phiéu, liéu anh c6 dau tw cho ban than khong?
Anh c6 mua chinh minh khéng? Diéu nay ciing gay sbc khéng kém.
Anh c6 nght minh la loai co phleu co kha nang tang trwéng khong?
Anh c6 phai loai cb phleu ma dén goéa phu va tré md cdi ciing sén
sang dau tw, vi gia tri ciia anh ludn tang, hay khéng?

Hay nghi vé diéu dé. Anh cé phai loai ¢b phiéu ting trudng khdng?
Anh cé phai la loai ¢b phiéu khién t6i phai thét 18n rang “Téi sé dau
tw vao anh. Téi sé tré nén giau co, vi gia tri cia anh dang tang Ién

rat nhiéu” khéng?

DAN: Ddi v&i doanh nhan va chli doanh nghiép nhd, nhitng sai lam
I&n nhat khi chi ti€u ma ho mac phai la gi?



BRIAN: Quy tac s6 1 khi m& doanh nghiép la dw tri tién mat, dw triv
tién mat va dw triv tién mat. Tirc 13, khéng bao gi® mua khi co thé
thué. Khéng bao gi¢ thué dai han khi cé thé thué ngén han. Khéng
bao gi® thué ngan han khi cé thé mwon. Khéng bao gid mwon dai
han néu c6 thé mwon ngan han. Cho nén, anh dirng bao gid thué
van phong dai han, thué ngan han théi, du c6 luc phai chuyén di.
Anh mua d6 ndi that cii. Téi nhan ra rang, dd ndi that cii gia chi 10
Xu trén moi dé la, va réat thich hop v&i hoan canh cia anh.

Nhiéu ndm trwéc, tdi dwoec moi thanh l1ap hé thdng phan phbi cho
moét dong xe Nhat Ban tai mién Tay Canada. Toi phat hién duwoc
nhiéu kho hang tai khu vwe doé cii. Téi da mua dd dac cii, mé van
phong, phan 16 va moi thir. Roi dbi tac Nhat Ban dén tir Tokyo sang
tham quan co sé vat chat. Nguwdi quan ly bwéc vao va noi, “Ahal
Van phong gia ré. D6 ndi that gia tré. Téi thich. Van phong gia ré, 1oi
nhuan I&n. Chang téi thich cach cac nha phan phéi clia ching ta tao
ra loi nhuan lon.”

Ong ta noi 6ng ta thwong thay cac nha phan phdi luc nao ciing ra
ngoai, vay mét nui tién, thué van phong méi tinh, trd lwong rat cao
cho nhan vién cip cao, sam méi moi thir. Ong ta con néi hau hét ho
déu pha san truwdc khi tao ra dd loi nhuan. Ong khang dinh, “Van
phong gia ré, Igi nhuan Ién.” Téi khdng bao gid quén 1&i nay.

Pay |a bai hoc rat quan trong ma nhiéu céng ty da hoc duoc trong
su’kién bong bong dot-com?. Ho chon van phong lam viéq hang
nhat. Ho mua m&i moi thir hang sang, va sau do ho can tién.

1 Bong béng dot-com, hay bong béng Y2K, dién ra khi cé phiéu cla
cac cong ty cdng nghé cao, nhat la cac céng ty mang, dwoc dau co.
Bong béng dot-com da khién kinh t& My thinh vwong mét cach bat
thwong trong giai doan 1995-2000 nhwng khi né phat nd, kinh t& My
nhanh chong roi vao suy thoai.

Diéu anh can lam Ia bao toan tién mat. Néu co thé tranh chi tiéu,
dwng dung dén nd. Hay tiét kiém tien. Hay muwon hoac thué trong
ngan han. Hoi mwon ban bé néu can, nhwng hay gilr tién mat, vi



tién mat quan trong nhw Oxy véi bd ndo. Néu cé tién mat, anh cé
thé sdng sot. Néu hét tién, doanh nghiép sé& nhw con tau bj lat trén
dai dwong va lap tirc chim nghim. Mét doanh nghiép tudi doi gan
100 nadm van co6 thé sup dbé néu hét tién mat.

Vi thé, hay dy trr tien mat. D6 1a nhirng bai hoc xwong mau ma toi
duc két duwoc, tir tat ca nhirng sai lam twong tw ma té6i da mac phai.

DAN: Brian o1, tong két lai, c6 ba nguyén tac hodc bi quyét khong
dwoc quén khi nhac téi cha de chi tiéu nay dung khong?

BRIAN: Hay ghi chép lai. Piéu quan trong nhét 1a 1ap ké hoach tai
chinh cho ban than anh, va liét ké that chi tiét. Ghi chép nhirng
khoan chi tiéu tdn kém va xem xét lai. Nhiéu céng ty di dén bo vue
pha san vi ho danh gia thap phi tén d6 dac thiét yéu, nguyén liéu thd
thiét yéu, nhan sy thiét yéu, chwong trinh quang cdo thiét yéu; ho
khéng thadm tra chi tiéu. Thadm tra chi tiéu la mot trong nhirng cum tor
yéu thich cla t6i, sau nhirng sai lam chi tiéu ma té6i mac phai trong
kinh doanh. Nhiéu ngwdi dwa ra nhirtng cam két va quyét dinh tai
chinh khi khéng c6 du théng tin.

Hay 1ap ké& hoach tai chinh ti mi. Tuan tha ké hoach sé& budc anh
phai suy nghi rat can than. Lap ngan sach 1a viéc ma nhiéu doanh
nhan ghét lam, b&i ho khéng phai nhirng ngwdi ti mi. Thé thi, hay
tim ngwdi gidp anh lam viéc nay. Thué ké toan vién, nhivng ngudi ti
mi, dé liet ké moi thir anh c6 thé can dén khi kinh doanh. Sau do, khi
di mua sam, hay kiém tra rdi goi cho ké toan vién, rbi lai kiém tra;
hay bdo dam chi phi thap nhét c6 thé.

The hai, hay tri hoan cac khodan chi tiéu Ién cang lau cang tét. Néu
anh thay can méot dan may tinh hoan toan méi, hodc twong tw, hay
tri hodn trong mét thang, tham chi hai thang, vi khéng khan cap dau.
Anh sé thdy nguwdi kinh doanh may moc sé lam moi thir ¢ thé dé
khién anh véi vang mua chang. Néu may méc dwoc ban theo hinh
thirc Uy thac, ho sé nhan dwoc hoa héng khi anh hoan tat thanh
toan.



Xét ca khia canh tai chinh ca nhan Ian kinh doanh, anh sé thay néu
anh chd thém 30 ngay trwdc khi ra bat ky quyét dinh nao, anh cé
thé sé& khong thue hién né nira. Chung ta déu cé khuynh hwéng
nghi rang, “O, that 1a y twdng tuyét vdi: Xe mai, may tinh mai, hay
thtr gi d6 mai.” Nhwng néu ché 30 ngay trude khi ra quyét dinh, anh
s& phai ngac nhién khi quyét dinh ctia minh tét dén muic nao, va
hiém khi quyét dinh mua ra sao. Téi thwéng dinh mua thr no thir
kia, va danh 30 ngay trwédc khi thwe hién. Bén luc 8y, t6i con khdng
nh& ndi tai sao t6i lai thich mua th d6 dén thé. Vi vay, hay danh
thdi gian tri hodn mua sém cang lau cang tét.

Thtr ba, hay tim loi khuyén tw nhirng nguwoi co kinh nghiém hoac
nhirng nguoi thire sw can trong trong van dé tién bac. Toi co vai
ngwdi ban cwc ky than trong trong van dé tién bac. Khi t6i hdi ho vé
khoan chi tiéu nao do, ho dwa ra du loai y twdng tuyét voi. Bung
mua cai nay. Dirng mua & chod nay. Mua & ché kia sé ré hon. Anh
khéng thwe s can né dau. Anh cé thé mwon & day. Anh cé thé lam
viéc khac & do.

D6 Ia tat ca nhirng cach co thé tri hoan chi tiéu cho dén khi anh
budc phai chi ti€u. Sé dén luc, anh tréd nén giau cé va so tien tiet
kiém tir cac khoan chi tiéu nay sé I&n hon chinh khoan chi do rat
nhiéu.



4QUAN LY NO NAN

M6t Iinh vwe khac cla khoa hoc vé tién bac ma dai da sé moi nguoi
da trai qua la no. No nan xay ra phd bién dbi véi moi mire thu nhap
va moi do tudi. Nhwng ban cé biét rang khdng phai tat ca cac khoan
no déu nhw nhau khéng? Ban c¢6 biét gi¢i gidu cé mac nhiéu loai no
hon rat nhiéu so v&i da sé nhivng tang 16p trung lwu va tang 16p
thdp hon khéng? Cach tbt nhat dé thoat khoi vong xody no nan 13
gi?

DAN: Brian oi, hay bat ddu bang nhirng trai nghiém ctia anh vé no
nan khi con 1a thanh nién tré va khi da tré thanh chd doanh nghiép
giau co. Anh da tirng phai vat 16n v&i nd chwa? Néu co, anh da
thoat ra khdi vong xody no nan dé nhw thé ndo; va néu khéng, anh
ap dung nhirng nguyén tac song nao dé khong bi vieéng ban ng
nan?

BRIAN: Khi roi trung hoc, téi khong duoc tot nghiép, nén chi co the
lam cong viéc chan tay. Vi thé, t6i khéng gap van dé gi véi no nan,
b&i chang c6 ai cho t6i vay mwon. Téi con khéng cé thé tin dung.
Téi chi c6 du tién glri trong ngan hang dé chi trd phi tén sinh hoat
cdia minh, va tdi phai thanh toan moi th&r bang tién mat.

Téi da lam viéc trong nhiéu nam. Tdi du lich bui & nwdc ngoai, ghé
thdm 80 qudc gia bang cach di nh& xe, bat xe buyt va xe tai, dirng
lai [am viéc dé kiém du tién di tiép. Ngay ca khi bat dau kiém nhiéu
hon nh& ban hang, tdi vAn hu nhw chi trd bang tién mat, b&i téi 1am
viéc & nwdc ngoai vao thoi diém dé. Toi co tién trong ngan hang,
nhwng khéng hé vuéng ban no nan.

Thoi gian qua di, va t6i bat ddu mé& doanh nghiép. T6i dua rang khi
bat ddu mé& doanh nghiép, anh sé phai hoc cach ban hang mét lan
nra. T6Ii ban nha, ban xe, ban dd dac, ban moi th t6i sé& hiru, cong
thém toan bo khoan tiét kiém ma téi da tich Gy dwoc. Toi thué mét



van phong nhd dé lam viéc, vi khi moi bat dau khai nghiép, triv khi
anh co rat nhiéu tién, anh luén c6 nguy co that bai.

C6 mét quy luat 1a moi thir déu tén gap ddi va lau gap ba so véi anh
twdng; vi vay, néu anh nghi minh sé hoa von trong 6 thang, thi co
thé s& mat t&i 12 thang. Moi thir sé& tdn kém hon, vi nhiéu thir anh
khéng twdng twong tdi. Ngay ca khi anh 1ap ngan sach tét vé cung,
dw phong ttr 50-100%, anh van cé thé sé bij séc.

Cudi cluing, t6i chim sau vao no nan. Téi da mwon mét it tién. Téi da
dat mua sédm dich vu: In &n, thw tt, ndi that van phong, dich vu céng
va dich vu t& nhiéu céng ty khac nhau; tdi con nghi moi thir sé tét
dep théi. Téi dung sach sb tién, nén tién mét di khéng tré lai. Khi do,
cac nha cung &ng bat dau gb clra van phong téi doi thanh toan, goi
dién cho t6i, quay ray t6i, dd thee chuyén. Nhirng cudc goi, nhirng
tép héa don, nhirng I&i quay ray lién tuc dién ra khién téi hoang
loan.

Chung t6i chang ¢6 xu ndo ma mua gi ca. Chung téi sdng trong can
hé thué ngén han, va téi lic nao ciing hoang hét, vi thé t6i phai cat
giam chi tiéu. Khi kh&i nghiép, rat nhiéu ngwdi vay ban bé, nguoi
than, tan dung t6i da moi thé tin dung. Trong trwdng hop cua toi, toi
phai mwon tién bang cach thé chap xe cung véi tat ca nhirng thi
khac.

Téi ngdi xubng va nhan ra minh sé phai tim cach thoat khdi no' nan
hodc chap nhan pha san. Téi nghi néu t6i lam viéc that cham chi, toi
c6 thé vuot qua. Viéc dau tién 1a phai dén ngan hang. No cla t6i khi
d6 gibng khoan vay quay vong mét ndm, t6i phai thanh toan hét. Toi
vay ngan hang khi con nha dé &. Bay gi®, t6i chang con nha, nhung
van ne ngan hang.

Sau do, t6i doc dwoc rang, néu anh tra 1ai vay dang han, thi khoan
vay clia anh sé& khong bi ngan hang tinh 1a no' xau. Ho sé khéng bao
c40 no xau, nén sé khong tich thu bat ddng san hoic tai san cla
anh. Téi dén gap nguwdi quan ly tai khodn vay cua téi, va néi, “Nay,
t6i khdng thé thanh toan duwoc no gbc, nhung cé thé tra 1ai cho dén
khi cong ty cla tdi phuc hdi, ma chéc chi khoang 3-6 thang tdi thoi.”



Anh 4y dap, “Chi cén anh trd dwoc lai, Brian, thi khédng hé gi, vi né
la mét khoan vay tot.”

R&i t6i dén gdp cac chd no va thwong lwong, “Nay, tdi no anh sb
tién nay ma gid khdng trd hét cho anh dwgc, nhwng toi sé trd anh
mot khodn nhé méi thang dé thé hién thién chi cua téi, va téi cam
két sé trd anh toan bd trong 6-12 thang t&i, néu anh chap nhan déng
hanh cung t6i.” Tt ca bon ho déu dap, “OK, néu anh tra chung t6i
mot khodn thién chi hang thang, chang téi s& déng hanh cuing anh
trong mét thoi gian dai.” Téi ng téi hang ngan do la, nhwng téi dwoc
cho phép tra 50 dé la mdi thang.

TGi quay tre lai lam viéc, va trong vong 6 thang tiép theo, tinh hinh
kinh doanh dwoc cai thién. To6i da co thé trd hét no’ nan va dwa moi
th(r vao gudng quay 6n dinh. D6 1a mét nam rudi khing khiép voi
t6i, nén t6i khédng bao gi& & minh no' nan niva.

Do Ia ly do tai sao t6i néi nhan dinh nay that vé nghia, “Dwng tiéu
tién cla minh khi khéi nghiép”, b&i vi khi bat dau, ban sé phai tiéu
dén trng xu ma ban co6 thé xin, vay, mwon, cung moi thir ma ban sé
hiru hoac tich Iy dwoc. Theo tap chi Forbes, 80% s6 doanh nghiép
m&i bi pha san trong vong hai nam. Ho két luan, moi doanh nghiép
m&i déu phai chay dua v&i thdi gian: Anh c6 thé thu dwoc loi nhuan
trwde khi can tién khéng?

Trong kinh doanh c6 mét quy tac: Méat téi hai ndm mai hoa vén, hai
nam nira d& hoan trad dwoc sé tién anh vay mwon trong hai ndm dau
tien. Khéng doanh nghiép nao, theo Peter Drucker, tao ra Igi nhuan
trong bdn nam dau tién. Néu anh duy tinh 1am gi khac, anh han 1a
dién roi.

Con cé ca quy tac 2-2-3: Hai nam dé hoa vén, hai ndm niva dé tra
hét no, va ba ndm nira dé vwon cao rdi tao nén loi nhuan. Vi vay,
sé& rat tét néu anh co6 du tién mat dé trang trai trong hai ndm dau,
néu khéng anh sé bj pha san.

Khi nghe duoc diéu do, téi con bdo, “That vo ly, chuyén do khéng
xay ra voi téi dau. Taoi thi khac, téi vuwrot tréi hon.” Nhwng t6i that sw



da mat dén bay ndm. T4t ca nhirng nguwdi ma t6i ké déu noi vé quy
tac bay nam d6. Tdn gap ddi va lau gap ba so v&i anh twédng; méat
hai ndm mai hoa vdn, hai ndm dé hoan tra no, ca thay bay nam mdi
tao ra loi nhuan. Khi ai dé tré thanh doanh nhan thanh dat, ho chac
chén da trai qua tat ca nhirng giai doan do.

DAN: Brian oi, chiing ta vira nhac dén thwc té 1a cé nhiéu loai no
khac nhau, bao géom no t6t va no xau.

Hay phan biét hai loai no nay, va dwa vi du cu thé nhé.

BRIAN: Chung ta da thdo luan rang, no tét Ia khodn no cé thé tw chi
trd cho chinh nd. Chang han nhw, néu anh mua san pham réi ban
lai, néu anh dau tw vao quang cao dé 16i kéo khach hang mua san
phadm cuia anh, néu anh dao tao nhan vién dé ho ban dwoc nhiéu
san pham hon, néu anh bd céng giao lwu gap g& dbi tac dé thu hat
dau tw, tit ca sb dé déu c6 murc loi tire dw kién theo dau tw. Anh ky
vong thu vé nhiéu hon sb tién bé ra.

Con no xau 1a khoan chi mét di khéng tré lai, gibng khoan no chira
dé mua d6 dac. Chung t6i da phai dong ctra van phong chinh, vi
phai tai cAu tric doanh nghiép. Chang t6i m& mot van phong to gap
doi va thiét ké phu hop hon véi doanh nghiép tiép thi ky thuat sé
nhw chung téi. Nhan vién cua t6i mudn khéng gian mé, ndi that hién
dai. Trwdc day, téi ttng mé van phong kiéu truyén théng, dé ndi that
truyén thdng. T6i da d6 hang chuc ngan dé la cho dé ndi that dep va
sang trong.

Pén luc khéng can t&i niva, chang téi di hdi xem ¢é ai mudn mua
khéng. Khéng ai mudn, cho du mién phi. Pay chinh la n¢ xu. Co6
lic, chung t6i con phai trd phi van chuyén dé nguwdi ta nhan né mién
phi. Cudi cuing, toan bd van phong vé co ban Ia bj cho di hét, va
chung toi chéng thu lai dwgrc xu nao trén gia tri hang chuc ngan dé
la ciia déng dd 4y. D6 1a no xau, chang dem lai chut loi tére ndo.

Chuing t6i déu mac 16i, cling nhw nhiéu cong ty khac, khi dat mua
qua nhiéu,, vi anh ngtﬁ minh sé bén lai dwge rat nhiéu, nhwng
khéng, thé ma anh van phai tra tién cho n6. Anh phai thanh toan



trong 30-60 ngay, nha kho thi chat day san pham khong ban noi.
Nhiéu cong ty pha san vi qua nhiéu hang ton. D6 la vi du khac vé ng
xau.

Tai sao anh lai mac sai lam nhw vay? Vi anh nhan dwoc mirc gia ré
hon néu mua nhiéu hon. Nhwng sé 1a tét hon nhiéu néu ban dau
anh mua it hon, du phai trd gia cao hon va cé Igi nhuan thap hon.
Chi it, nhw thé anh sé& khdng phai chju nhiéu rui ro, tién méat khéng
mot di chang tré lai, va anh sé khéng 1am vao tinh trang hang tén
chét di trong kho. Hang tén sé& huy diét doanh nghiép, né chinh la
no xau. Néu anh gap tinh trang nay, va khéng nhanh chéng chuyén
nd thanh doanh sb ban hang, né cé thé kéo doanh nghiép clia anh
di xudng. Loai ng xau nay 1a ly do chinh khién nhiéu cdng ty pha
san.

DAN: Hay noi qua mét chut vé mét sd hinh thire no xau tiéu dung.
Chung ta da ban vé thé tin dung vé&i mure 13i suét cao. Vi thé, dé tién
cho mach anh chia sé, ching ta hay bat dau véi hinh thire thé tin
dung nhé. Cac khoan vay mua xe cé diéu khodn mé réng cho phép
moi nguwdi vay sb tién rat Ién, voi thoi gian trad no trong 72 thang
hodc hon. Anh c6 thé néi rd hon vé nhirng hinh thirc cap tin dung
nay, va chung co thé gay ra no xau nhw thé nao néu khéng duwoc st
dung dung cach khéng?

BRIAN: Nganh cdng nghiép tin dung sinh I&i tr cac khoan lai vay,
va cac khodn 1ai nay cé thé chiém tr 18-23% hodc cao hon: C6 du
loai thanh toan 4n, phi thanh toan cham, v.v... Vi vay, cach duy nhét
dé s dung thé tin dung hop ly la thanh toan hang thang. B&i vi, thé
tin dung Ia khodn no ¢ mirc phi cao nhat ma anh cé thé co. Bé la
mot trong nhirng loai no' ca nhan t6i té nhét.

Khoan vay mua 6 t6 cé diéu khodn mé rong cling 1a mét loai no xau.
Vé co ban, anh dang chi qua nhiéu d& mua xe. Anh phai trd khoan
vay mua xe trong vong 36 thang, vi néu lau hon, anh sé& phai chi
qua nhiéu tién cho chiéc xe. Hay mua xe vé&i gia thap théi. Birng dé
cai téi ngu tri.



Bét cr khi nao chuén bj ky két tai chinh, hay danh thdi gian mang
nhirng tai liéu d6 vé nha nghién ngdm va ra soat tirng chut mét. Néu
anh khéng hiéu diéu gi, hay yéu cau giai thich day du, b&i vi mot sb
tai liéu kiéu nay dwoc viét nham muc dich gay bdi réi cho moi ngudi,
vi vay c6 thé anh sé& khéng hiéu ndi nhirng diéu khoan phu. Vi du,
véi thé tin dung, tai liéu co thé viét 1a mirc 1ai suat 0% trong 6 thang
dau tién, nhwng diéu nay chi xay ra khi anh hoan tra 100% méi
thang hodc néu cé sb dw tai khoan 2.000 dé la. Hay doc nhirng
phan in nhd, vi anh c6 thé bi mac bay & dé. N6 cé thé ghi la |i suét
0% hoéc 1% mbi thang, hodc 12% moi nam, va twong tw nhw vay.

Thém nlra, hay can than khi ho goi dién cho anh va mo&i chao
chwong trinh wu dai dac biét trén thé tin dung, thué bao dién thoai
hay nhirng chwong trinh khac. Nhirng chwong trinh wu dai dac bigt
qua dién thoai kiéu nay thworng co mtrc chi phi khong chap nhan nbi
v&i khoan hoa héng 50- 80% cho tw van vién. Ho sé cb kéo anh vao
nhirng thir anh khéng can nhw chwong trinh bao hiém mé roéng, goi
bdo hanh xe hoi mé réng, thiét bj ki thuat nhw may tinh va dién
thoai di ddng. Nhirng th&r nay cwe ky dat dé va khéng cé gia tri gi
véi anh ca.

DAN: Brian o1, theo anh, tirng hinh thtrc no c6 thé dwoc xt ly nhw
thé nao cho hop ly?

BRIAN: Diéu nay phu thudc rat nhiéu vao mirc xép hang tin dung
cling nhw vén hiéu biét cla anh, nhung c6 ba goi y thé nay. Mét 1a
gom no. Gom no tlre la tat cd cac khoan no cla anh sé duwoc gom
thanh mot khodn no duy nhat déi véi cong ty gom no; rdi anh chi no
tién va thanh toan dinh ky cho cong ty d6. Mac du cé rat nhiéu cong
ty cung cép dich vu nay, nhwng anh phai hét strc than trong bdi ho
kiém dwoc nhirng khoan hoa hong I&n nho gom ng giup anh. Cac
cong ty nay kiém 1&i I&n nhe thé. Hau nhw tat cd nhivng ngudi st
dung dich vu gom no déu dang gap rac rdi. Ho cé vé quéa lam dung
dich vu nay, lai chi tiéu vuot qua kha nang. biéu nay lai dan t&i tinh
trang v& no khac va dich vu gom n¢ khac.

Mot cach khac, dwoc dé xuat bai tac gia dong sach tai chinh Dave
Ramsey, la lap danh sach tat ca cac khoan no va thanh toan nhirng



khoan nhd nhat trwdc. Day 1a y hay, vi tao cho anh déng luc tinh
than de tra nhirng khoan no nhoé va x6a bé&t khdi danh sach, roi tra
nhirng khoan tiép theo va lai x6a bét khoi danh sach.

Mot goi y nira ma t6i dac biét thich la thanh toan khoan ng cé lai
suét cao nhét trwdc. Hay xem xét thé tin dung cla anh: M6t sb dang
tinh cho anh murc phi 18%, 23%, va tham chi 30%. Hay thanh toan
khoadn no thé tin dung c6 murc phi ldi vay cao nhat trwdc. Danh toan
bd khoan tiét kiém cho chung trudc. Moi ngudi thwong khuyén trd
mdi th& mét it. Tdi chi mudn noi, trd nhixng khodn tdi thiéu cho
ching néu mudn duy tri tinh trang no tdt. Ching sé khdng am anh
anh, mién la anh van trd cac khoan thanh toan tbi thiéu.

M6t khi anh da quyét dinh thoat khdi no’ nan, thi sé& cé mét loat chién
lwo'c anh c6 thé sir dung dé dat dwoc muc dich d6. Mot 1a bat dau
tiét kiém tién. Nguyén tic ctia George Clason’ ndi rang hay tra tién
cho ban than tréc, bang cach tiét kiém it nhat 10% tong so thu
nhap hang thang. Tuy nhién, néu anh dang ngap trong no' nan, hay
bat dau véi s tién tiét kiém nhd hon, theo cach dwdi day.

1 George Clason (1874 — 1957) 1a doanh nhan, nha van ngwdi My.

Gia str anh dang no’ nan chéng chat va muén tiét kiém nhiéu tién
hét strc co thé dé thoat khdi canh nay, anh ciing khéng thé tiét kiém
10% mbi thang. Hay bat du tiét kiém 1% va sbéng dwa vao 99% con
lai. Vi con nguwoi la sinh vat sdng theo théi quen, vi vay néu co thé,
hay trich git» 1% thu nhap vao dau thang. Anh van sé song kha
thodi mai v&i 99% sb tién con lai. Thang thr hai, hay tiét kiem 2%;
thang thir ba, tiét kiém 3%.

C& thé, sau mot nam, anh cé thé day ty |é tiét kiem [én mac 12%,
ddng thdi that chat mure chi tiéu sinh hoat dén dd anh chang nhan
ra. Hay ghi chép moi thr ma anh chi tiéu, rat c6 thé anh sé thay
minh dang tén tién v bdé vao mét coc latte. Ghi chép chi tiéu sé giup
anh khong tén tién vao né nira. Thé Ia anh tiét kiém dwoc khoan
tién d6. Khi anh bat dau tiét kiém tién va bat dau gia tang tai khoan
Tw do Tai chinh, thi mét diéu gi do tét dep sé xay ra dbi véi cac



khoan no' clia anh. Tam tri anh sé thay doi, thai do clia anh doi voi
nhirng khoan ng ciing sé thay doi, va anh ngirng viéc tich Iy no.

Nguw&i ta thwdng khuyén nén ngirng dung thé tin dung va thanh
toan moi thi» bang tien mat. Toi khong khuyén khich anh 1am vay.
Ngwng dung thé tin dung cé thé kha té, vi lic nao cling mang theo
tién mat kha la bat tién. T6i c6 tan ba thé tin dung. DU ¢ du loai thé
khac nhau, nhwng téi chi dung ba thé dé cédng thém mét thé ghi no,
va thanh toan moi khodn no méi thang. Néu anh khéng lam vay, cac
khodn no sé tich lai rAt nhanh. T6i da nhan dwoc bai hoc tir diéu do,
nén toi tuyét déi khéng dé minh vuéng no thé tin dung niva.

Mot lgi ich khac khi bat dau tiét kiém 1% mot thang 1a anh sé thay
minh no ndn ngay cang it di. C6 thé sé mat 2-3 nam, nhung sé dén
lic anh hoan toan thoat no' va khéng bao gi& vwdng vao rac rbi do
nira.

Canh no nan sé khién anh thay minh kém cdi, lo I&ng, bat an va tiéu
cwe. Hay xem sy khac biét gilra hai nguwdi dang noi chuyén, mét co
tién glri ngan hang, moét dang 1am vao vong xody no' nan. Ngudi cé
tién g&ri ngan hang sé tréng tw tin hon, tich cwe hon va thang than
hon. Con nguwoi ng nan sé co vé kém hon mot chat, than trong hon
va khim niim hon trvéc nhitng nguoi co tien. Thoat khdi ng nan sé
bién dm con ngwdi clia anh. Hau hét nhirng nguwoi thoat khoi canh
no nan sé khéng bao gi® roi vao canh no' nan niva.

Anh c6 thé lam diéu d6, chi v&i 1% tiét kiém méi thang. Néu anh
thwe hanh thém moét sé phwong an gitp tang thu nhap ma ching ta
s& ban dén vé sau, thi gia tri tai san rong cla anh sé bat dau tang
lén. Khi thu nhap tang I&n, anh sé tiét kiém dwoc sb tién do, thay vi
chi tiéu nd, va st dung né dé thanh toan no nan.

DAN: Brian o1, anh ¢6 tng ho viéc duy tri mét khoan thé chap, thay
vi tat toan ngay lap tirc khong? D6 cé phai y hay dé day nhanh qua
trinh thanh toan khéng nhi?

BRIAN: Co rat nhiéu quan diém khac nhau vé viéc nay. Ching ta co
murc thé chap 3% tinh trén gia tri ngbi nha cua chung ta, khéng &



dau ma anh c6 thé dau tw tién véi mare 1ai sudt 3% ca. Néu anh
duwoc hwdng mure | suét thap, tot hon hét 1a anh duy tri khoan vay
thé chap nha, thay vi tat toan ngay lap tirc, dac biét trong bdi canh
thj trwérng bat ddng san hién nay, gia nha tdng nhanh hon cac
khodn thanh toan ma anh phai tra. Vi thé, nd 1a mét khoan dau tw,
b&i né thwe sy gia tang gia tri.

M6t chién lwoc khac 1a thanh toan hoan toan khoan vay thé chip
hodc thanh toan bé sung. Gia st¥, anh nhan dworc tién thwdng, hoa
héng ban hang, hay cac khoan tién mat khac, anh cé thé dung
ching dé trd khoan vay thé chap. Mét s6 ngwdi néi rang, néu anh
trd gap doi tién gbc théa thuan, anh cé thé trd khoan vay thé chap
trong mot nira thoi gian dw kién.

D6 14 mét chién lwoc tot véi nhiéu ngudi, vi nd sé thay dbi 16i sbng
cua ho, mac du né doi héi moi ngwoi phai hy sinh mot chut. Nhuwng
no sé& dwa khodn vay thé chap 30 nam xudng con 15 ndm, va sau
do anh sé dwoc s& hiru ngdi nha mién phi va hop phap.

DAN: M6t chl dé Ion khac thu hat dw luan 1a cac khoan vay hoc dai
hoc.

Hay cung thao luan vé khoan no dai hoc. Mét sé nhin nhw no xAu,
mét sO lai nhw ng tot, b&i anh dang dau tw cho twong lai ctia chinh
minh.

BRIAN: T6i tirng nghién ctru sau vé loi tire dau tw dbi véi cac
chuwong trinh hoc khac nhau. Cac trwdng STEM — khoa hoc
(Science), cong nghé (Technology), ky thuat (Engineering) va toan
hoc (Math) — tén kém nhét. Hoc phi khé&i diém & mdrc khodng
76.000 d6 la mbi ndm, va Ién t&i khoang 136.000 d6 la mot nam &
nganh ky sw dau ma.

Nhiéu khéa hoc kha vd bd, va sinh vién hoan thanh khoa hoc 1am
vao canh that nghiép. Nam ngoai, 54% sinh vién dai hoc ra trwdng
dwoc mot ndm van con that nghiép, vi chwong trinh hoc ho chon
déu vé dung. Ho khéng tham gia cac khéa hoc giup gia tang kha



nang kiém tién hodc cho phép ho dat dwgc nhitng thanh qua ma
cac cbng ty san sang chi tra. Vay ho vay tién di hoc dé lam gi?

Ciing trong tw nhu dén Las Vegas, néu anh muwon tién dé mua nha
& d6 — gia nha & Las Vegas tang 7-8% sau cudc suy thoai — thi do la
mot khoan dau tw tét. Néu anh mwon tién dé thir van may tai song
bac, d6 khéng phai la khodn dau tw tét dau. Nhirng ngudi vay tién
dé tham gia cac khoa hoc vo bd dang thwc hién mét khoan dau tw
xau, vi mot nira s6 ho sé& phai lam nhirng cdng viéc véi mire lwong
thap nhéat trong mot vai nam toi.

Co t&i 80% sinh vién dai hoc khéng lam cong viéc dung chuyén
nganh. Ho chang bao gi® quay vé nganh cii, b&i chwong trinh hoc
ma ho theo, vé co ban, chi dé giai tri. Chung la ly do dé cho ho & lai
trrdng dai hoc, choi v&i ban bé, tiéc tung, nhau nhet, va da chuyén.
D¢ la sy khac biét gitba khoan ne dai hoc t&t va khoan no dai hoc
xau.

M6t ngudi vay tién dé di hoc trwdng y dwoc hodc dé l1ay tAm bang
ky sw la rat khédn ngoan, bdi vi ho sé co thé thanh toan toan bé mon
no doé trong 2-3 nam. Néu anh khéng ¢6 mirc thu nhéap tdt vi cdng
viéc hién gi& cia anh chi dat mrc lvong it 6i do anh da theo
chwong trinh hoc vé dung, khoan vay dai hoc do sé la moén no rat
xau. Mét s6 ngudi dén tudi 30 ma van khéng mua ndi can nha,
khéng duwoc vay tin dung d& mua xe, khéng thé bat dau kinh doanh,
va ho khéng thé cé dwoc khodn vay ngan hang binh thwong; tat ca
chi vi khodn no dai hoc treo lo Irng trén dau ho nhw tuyét 15.

DAN: Brian o1, ngdi trwéng ma ching ta dau tw hoc hanh cé phai
van dé khong? Hoc & tredng thude khéi lvy League? hay chuong
trinh dai hoc chat lwong cao da dwgc cong nhan thi tét hon?

2 lvy League la khéi 08 trwdng dai hoc va vién dai hoc (Harvard,
Brown, Columbia, Cornell, Dartmouth, Pennsylvania, Princeton,
Yale) c6 hé théng triét ly gido duc va chéat lwong dao tao hang dau
nwoc My.



BRIAN: May man la, Téng théng Obama da yéu cau, l1an dau tién
trong lich s, cac trwdng dai hoc phai cong khai mirc thu nhap cua
cac sinh vién da tot nghiép 1 nam, 2 nam, 5 nam va 10 nam theo
trng nganh cu thé. Cac sb liéu nay hoan toan céng khai. Cac
trwdng cao dang va dai hoc da tranh d4u dir déi vi ho khéng mudn
céng bd sb liéu nay. Lai that may man, néu anh tra Google, anh sé
thdy mot sd danh gia vé xu hwéng thu nhap ctia mot cir nhan dén tor
mot truéng cu thé.

Téi c6 doc mét nghién ctru vé diéu nay, véi 10 trwdng dai hoc tét
nhat va 10 trwdng dai hoc té nhat, xét vé mat loi tirc dau tw. Vi du,
néu anh dén Harvard hoc luat, tai chinh hoac kinh té, co hoi kiém
duwoc viéc tot lwong cao cla anh sé rat Ion. Harvard la mét trong
nhirng tredng tét nhat. Con Yale lai 1a mot trong nhirng trwong té
nhat vé khia canh loi tirc dau tw.

Néu anh cé tAm bang clia mét trwdng dai hoc danh gia, nhung lai
theo chwong trinh hoc v ich, thi cling chang giup dwoc nhiéu cho
anh trong hanh trinh tim mét céng viéc lwong cao. Tt ca cac théng
tin nay déu cdng khai. Anh nén tim hiéu thém. Chung sé cho anh
thdy nganh nao dang dwoc trd lwong thap nhéat va nganh nao dang
duwoc trd lwong cao nhat. Viéc anh phai lam la nghién ciru ky luwéng
trwde khi quyét dinh vay tién hoc dai hoc. Cling gibng nhw néu anh
dang dinh dau tw vao mét cong ty, anh phai chac chan rang céng ty
doé sé ¢ i nhuan va doanh thu cao, va thanh toan phan chia theo
mrc dau tw sém nhét.

DAN: Brian, anh cé tin tw&ng vao mé hinh ma chuyén gia Ty do Tai
Chinh va Giadm thiéu No nan, Dave Ramsey, dé xuét rang: Hay don
tién tra no' va tan dung phwong phap Tuyét 163 dé hoan toan thoat
khéi no nan khéng? Anh cé nght lap muc tiéu dé hoan toan thoat no
la'y hay khdng? Hay cudc song tan tién nhw thé sé twdc di sy sang
tao, va déi khi la dong lwc, can thiét dé thanh cong trén quy mé lén
hon?

3 Phuong phap Tuyét I& (Snowball method) 1a mét chién lwgc giam
ng trong d6 nguwdi ng bat dau thanh toan khoan no nhé nhat trwéec,



va tra khodn tién toi thiéu & khoan no' I&n hon. Khi khoan ng nhé
nhat dwoc tat toan, tiép tuc tién hanh voi khoan no nhé hon th hai,
va cl¥ thé dan dan t&i khoan ng I&n hon.

BRIAN: Yéu cau t6i quan trong dé thanh cdng trong cudc sbng, dac
biét trong kinh doanh, la tinh ky luat:

Lam viéc cham chi va thwc hanh ky luat ban than. Phwong phap cua
Dave Ramsey doi héi tinh ky luat tw giac cao d6. Tinh ky luat dworc
thé hién dwdi hinh thirc sw théa méan bi tri hoan.

Ngwoi thanh cong la nhirtng nguoi co !(hé nang tri hoan cam giac
théa man ngan han dé tan hwéng sw oOn dinh tai chinh trong dai
han.

Phwong phap ctia Ramsey doi hdi anh phai rat ky luat vé nhirng thir
lién quan dén tai chinh cla anh. Vi théi quen cla anh sé& quyét dinh
thanh céng cda anh, néu anh that chat ky luat trong viéc thanh toan
va thoat khdi vong no nan, cwec ky nghiém khac véi ban than, rat co
thé anh sé tré thanh mot doanh nhan tét hon rat nhiéu, ra quyét
dinh tét hon, vay n¢ va chi tiéu can than hon. Tinh ky luat tw giac
dem lai lgi ich cho anh.

Moi thtr giip con ngwoi phat trién tinh ky luat tw giac va tri hoan
cam glac théa man ngan han sé xay dung tinh cach, sw ben bi, kién
tri, i mi va nhirng phadm chét tét nhat ctia ho. Sé 1a rat tét néu anh
c6 thé lam dwoc diéu do, du rat khé thue hién. D6 13 ly do tai sao
hau hét moi nguoi khéng lam ndi. Dave Ramsey, t6i nght, rat rd
rang va rat nghiém tac. Néu anh nghiém tuc, hay lam dén noi dén
chdén. Cling nhw viéc gidm can vay, anh dinh gidm lwong calo dua
vao co thé xudng mirc 1.000 calo mét ngay, va phai duy tri mirc
1.000 calo mbi ngay nay sudt mdt ndm, khéng thé cé ngoai lé.

Theo théng k&, mét ngudi Ion tiéu thu khodng 3.000 calo méi ngay.
Vi vay, néu anh hép thu 3.000 calo va dbt chay 4.000, anh s& mat
1.000 calo méi ngay, va theo thoi gian, trong lvong dw thira sé bién
méat. D6 sé 1a diéu dang kinh ngac nhat, nhwng anh sé phai thuc sw
nghiém khac v&i chinh minh. D6 1a nhivng gi phwong phap cua



Ramsey yéu ciu. Hay thuc sy nghiém khac véi chinh minh, phat
trién thoi quen tiét kiém va can than vai tién bac. Néu anh thwe hién
thoi quen nay trong 1-2 ndm, anh sé luén than trong vé&i nhivng van
dé lien quan dén tién bac trong subt phan doi con lai.

DAN: Brian oi, ndi dung cudi cung trong chuo’ng nay dé cap dén
nhirng nguwoi da tra dwoc hét no nan hay glam can thanh céng.
Chung ta biét rat nhiéu ngwoi da thue sy giam duwoc can, nhwng roi
lai tdng can tr& lai. Twong tw vay, 1am thé nao dé anh biét dwoc thoi
diém mét chi phi khéng 16 ngoai du kién ap dén khién anh khéng thé
xoay x& dworc, roi lai vuéng vao no nan? Theo anh, bao nhiéu
thang tiét kiém gtri ngan hang la hop ly dé& nhirng khodn chi phi bat
thwdng khdng anh hudng t¢i hoat déng kinh doanh?

BRIAN: Chung ta goi day Ia quy luat s6 3, bao gdm ba tru cot cho
Tw do Tai chinh la tiét kiém, bao hiém va dau tw. Dau tién 1a tiét
kiém, anh can dé danh dum sé tién twong dwong 2-6 thang thu
nhap, vi thé néu anh chdng may mét viéc, anh van cé thé duy tri
murc sbng hién tai trong 2-6 thang.

Néu 1am dwoc nhw vay, anh sé cam théy cwe ky tw tin khi phai doi
mat v&i van dé nay sinh trong thé gi¢i ctia anh. Toi da dwa ra 10
khuyén nay vai vo so ngwoi, sau d6 ho ap dung vao ké hoach tai
chinh va thye hién rat tot. Ho mat t&i mét ndam dé danh dum duwoc
sb tién twong duong hai thang thu nhap, ho cwe ky nghiém khac voi
ban than, va roi khi sép clia ho tré thanh bao chua, hodc céng ty
gidm lwong tang gi® 1am, ho cé thé phay tay, néi “Chang sao!” va
thodi mai roi di. Ho lam dwoc nhw thé vi ho ¢6 tién glri ngan hang,
trong khi déng nghiép phai & lai do, chiu dwng tinh canh tiéu cuwc
Xxung quanh.

Vi vay, viéc dau tién anh can 1am 1a danh dum dwoc khoan tién ’
twong dwong 2-6 thang thu nhap. Sau thang la tot nhat, va toi thieu
la hai.

biéu tht hai anh can lam 1a mua bao hiém phi hop. Biéu nay rat
quan t[ong. Mc}t’ngwc‘yi ban [am ké toan cga t6i tirng néi: Hay mua
bao hiém cho bat cl thi gi anh khdng thé dinh gia, anh nén mua



bdo hiém y té. Gan day, t6i m&i trd chuyén véi mot ngudi da dé mac
bdo hiém y té ciia minh hét han. Dé tiét kiém tién di trwot tuyét, anh
4y da bo gia han bao hiém y t&, va khéng may, anh bj gay lwng khi
trwgt tuyét. Anh ay nam bep trén giwdng bénh trong sau thang, tiép
tuc tri lieu vat Iy trong sau thang tiép theo. Sy c6 nay da kéo Iui toan
bd cudc sbng clia anh Ay, chi vi anh 4y da dé mac bao hiém y té hét
han.

Anh cling can mua bao hiém xe hoi, ca bao hiém va cham va bao
hiém trach nhiém cho chi xe co gi&i. Anh ciing can béo hiém nha &
toan dién. Vi néu chang may ngdi nha cda anh bj chay, anh chang
thé dinh gia hét duoc thiét hai.

Chung t6i dén moét dai ly bao hiém va héi, “Chung téi can trang bi
nhirng gi dé bao vé cudc sdng ctia minh?” Ho déu la nhixtng ngudi
day dan kinh nghiém. Ho dap, “Anh can mua bao hiém nay, khéng
can mua bao hiém kia, dw dinh nay anh can bao hiém nay, viéc kia
thi can bao hiém kia.” Ho da tw van rat ky va gidi thiéu cac chinh
sach bado hiém khac nhau cta nhiéu cdng ty khac nhau dé &ng pho
v&i cac van dé khac nhau, va réi ching t6i khéng gap bét ctr rac rbi
tai chinh nao nira.

Hay chac chan rang anh da mua loai béo hiém phu hop. Birng nghe
nhirng ngwdi néi bao hiém chi la trd cd bac lam hai chinh minh. Anh
cling can mua bao hiém nhan tho. Néu anh 1a tru c6t gia dinh, anh
can mua bao hiém dé cham soc cho gia dinh lau dai néu anh khéng
may gap chuyén.

Thém nira, bdo hiém sé gitp anh an tdm va thw thai hon rat nhiéu.
N6 ciling giip anh thdy manh mé hon, cirng rdn hon va tich cwc hon
khi biét rdng anh va gia dinh minh dwoc bao dam vé tai chinh. Anh
sé tw tin hon han trwdc nhivng rdi ro to Ién hon.

DAN: Brian oi, dé tong két chwong nay, con y twéng hay quan niém
nao khac vé ng nan ma chung ta chwa dé cap khéng?

BRIAN: Dé t6i tom tat ndi dung cudc thdo luan cla chung ta vé no
nan nhe, vi chinh téi trng ngép sau trong ng nén nén thau hiéu



dwoc nhivng tac ddng tdm ly va cdm xuc kém véi né. Thire trang
dém so hai cdnh nha ctra bij tich thu, dau xe cach xa hai khu phé dé
tranh chl no ddi — mét cude séng that khfmg khiép, va nhiéu lan anh
suyt roi vao tinh canh ay. Néu diéu nay xay ra, va néu né xay ra voi
anh, hay quyét tam thoat khoi vong no nan va tranh xa khai no.
Phwong cham sbng cua anh hay la, “Téi sé sdng cudc doi khdng no
nan ai ca.”

Thé thi, hay ngdi xudng, 1ap ké hoach va dwa viéc thoat khdi canh
no nan Ién the tw wu tién hang dau. Béi day khong phai viéc anh
lam ngay nao cling dwoc; day la viéc anh phai lam ngay bay gio.
Néu anh da két hén, hay ngdi xubng cung ngudi ban doi va liét ké
day dd moi loai tai san cung moi khoan chi tiéu co ban — dién nuwéc,
xang dau, thwc phdm, moi thir khac — rdi 1ap mot danh sach chi tiét
tirng khoan no.

TGi trng ndi, anh sé tré thanh nhirng gi anh nght dén nhiéu nhét.
Céc triéu phu tw than déu la nhirng nguoi gidng nhw chung ta,
nhwng ho luén kién tri v&i quyét dinh “Toi sé tré nén giau cd”, va roi
ho da lam dwoc. Anh sé khéng bao gid tréd nén giau co truc’rc khi
quyét dinh nhw thé. Néu anh quyét dinh nhw thé va bat tay hanh
ddng, anh chic chan sé dat dwoc doc 1ap tai chinh, b&i vi co rét
nhiéu co hodi va cach thirc dé anh dat dwoc diéu do.

Gioi nghién ctru da tinh ra lwong thoi gian ma nhivng ngwoi dang
phai ganh chju cac van dé tai chinh danh ra dé suy nght vé tién bac
méi thang. Ho ngh vé tién bac khodng 24 gi® mbi ngay. Ho nghi vé
tién, noi vé tién, than van vé tién, khoc vi tién, dau da vi tién, tranh
cai vi tién, ho lai xe ma vAn mién man suy nghi vé cac van dé tai
chinh. Nhwng, ho danh ra bao nhiéu thoi gian dé ngdi xubng, viét ra,
lén ké hoach, va nghiém tuc can nhac vé van ménh tai chinh?

Dap an co 1€ la khoang mét tleng m0| thang. Moi nguoi thwong: ngoi
xudng ghi chép khoang mét tiéng mébi thang. Chu yéu la thoi dlem
thanh toan hoa don. Téi cling tirng trai qua canh 4y, khi anh ngoi
xudng va néi, “Buoc roi, ching ta sé tra thé tin dung bao nhiéu
thang nay, chung ta sé tra héa don thang nay bao nhiéu?” Anh phan



b tién cho dén khi gan nhw hét sach, va réi anh lai bat dau lo lang
vé tién bac vao thang tiép theo.

Nhwng cac triéu pha tw than 1am thé nao? Ho danh ra téi thiéu 10
tiéng méi thang. Ho doc tap chi tai chinh, &n pham tai chinh; ho tim
hiéu cac ban tin tai chinh; ho xem xét dich vu gom no va dau tw. Ho
danh 10 tiéng méi thang dé nghi cach té chirc cudc sdng tai chinh
tét hon, vi vay ho c6 1.000% loi thé — gap 10 1an ngwdi binh thwong
khéng danh th&i gian dé suy nghi.

Néu anh thwc sw nghiém tuc véi viéc thoat khéi no nan, ngay ca khi
anh khéng phai mét ngu i ti mi, hay tao théi quen mua sach bao
hodc tap chi ban luan vé tién bac. Hay nghe cac chwong trinh ban
luan vé tién bac — bang dia, chwong trinh phat thanh, truyén hinh,
triee tuyén. Hay dwa ndi dung nay vao vij tri wu tién: Anh sé thoat
khdi cdnh no nan va khéng bao gi® dinh dén né trong subt quang
doi con lai nira. Néu anh quyét tdm 1am nhw vay, hay viét lai nhw
mot muc tiéu I&n va 1én mot ké hoach cho né, hay nghiém tac suy
nghi vé né, thi anh sé& rat ngac nhién trwdc viéc anh cé thé thay doi
cudc doi tai chinh ciia minh nhw thé nao.



5KIEN TAO NGUON THU NHAP

Mot khi ban ap dung phwong phap chi tiéu thong minh va phwong
phap quan ly ng nan hiéu qua, theo nguyén tac khoa hoc tién té,
ban can dam béo dang tao ra dong tién mat hay thu nhap virng
chac dé dau tw thém vao cac dv an cling nhw cac co hoi tai chinh
tiém nang va séng theo phong cach ban hang mong muén.

Trong chwong nay, Brian sé hwéng dan ban nhirng quy luat va
nguyén tac da dwoc kiém chirng ma ban can dé tao nén khoan thu
nhap cao nhat, du ban la nhan vién, chi doanh nghiép, hay mét nha
dau tw lam viéc toan thoi gian.

DAN: Brian, hay bat dau v&i nhirng trai nghiém cudc sbéng cla chinh
anh trong viéc tao nguén thu nhap. Trong nhirng chwong truwéc, anh
da chia sé cau chuyén vé cach anh nd lyc vwon lén tor cbng viéc vat
va v&i déng lvong it 6i cho téi khi kiém dwoc hang triéu dé la mot
ndm v&i vai tro tac gid kiém chu doanh nghiép. Anh da duc két dwoc
bai hoc gi vé cach tao ra thu nhap, giup anh tro lwc cho nhirng wéc
mo clda minh?

BRIAN: Moi ngwdi déu muébn kiém dwoc nguén thu nhap cao va én
dinh c6 kha nang chi tra cho wéc mo cua ho. Ngudi ta mo tuwdng
tién dét nhién dwoc chuyén vao hom thw nha ho, nhw ho néi, nhw
thé ho van co tien ma khong can lam viéc. Bung 1a mo méng hao
huyén.

Toi biét mot s6 nguwdi thong minh nhat trén thé gioi cling 6m mong
twdng nay sudt 25 nam. Ho luc nao clng ndi rang “Day la ly twdng.
La phép mau. La cach dé toi sé bat dau tao ngudn thu nhap cao ma
khéng can lam viéc.”

Thuc té 13, cach duy nhat dé anh tao ra thu nhap cao la dau tv thoi
gian va tién bac, san xuat hang hda dé ty minh budn ban, hoac cho
nguwoi khac buén ban chung, thu dwoc tien ban quyén, hoa hong, co



tirc, hay gi khac. Chang han, khi t6i lam viéc rat vat va dé dat dwoc
thanh cong, t6i bat ddu dau tw thu nhap vao béat déng san. Phuong
an nay hoa ra 1a khoan dau tw tét nhat ma téi da tirng thwe hién, bdi
Vi gid bat ddong san lién tuc tang. Tién thué bat déng san ngan han
va dai han tiép tuc tdng cung v&i mire tdng lam phat, chi phi sinh
hoat, v.v... Anh sé& thdy hau hét nguén tién 1&n sinh ra, trudc hét,
déu nh& hoat ddng kinh doanh hiéu qua, va sau d6 ho chuyén sb
tién dé vao bat ddng san hoac cac khoan dau tw khac dé tao ra
dong tién.

DAN: Brian oi, theo anh, quan niém sai I[am I&n nhat ma hau hét
moi ngw®i deu mac phai vé cach thirc kieén tao ngudn thu nhap cao
la gi?

BRIAN: Nhw chung ta da thao luan, strc lao dong cua an’h la rr)C)t
loai hang hoa ma moi ngwoi thwong mua voi mire gia thap nhat co
the, v&i chat lwgng cao nhat co the.

Vai ndm vira qua, t6i da thwe hién rat nhiéu céng viéc trong hai linh
vire sau. Linh vire thér nhét 1a tai thiét md hinh kinh doanh, gitp anh
nhin nhan lai mo6 hinh kinh doanh ctia minh. Linh vwc th& hai la tai
thiét mé hinh cudc sbng ca nhan, gitp anh nhin nhan lai cudc sdng
cta anh. Ca hai mé hinh déu la nhirng phwong phéap tao doanh thu
— lam thé nao dé anh tao ra Igi nhuan cho doanh nghiép, l1am thé
nao dé anh tao ra thu nhap cho chinh ban than?

DPap an 1a 90% thu nhap cla anh duwoc quyét dinh béi chat lwong
cbng viéc ma anh thyc hién trong twong quan voi nhirng ngu o
khac lam cung cong viéc do. Va 90% thanh cong trong kinh doanh
cua anh la két qua cua chéat lwong san pham ma anh cung cap trong
tuo’ng quan voi dbi tha canh tranh, nhirng td chirc dang cung cap
san pham twong tw v&i chire nang twong tw.

Trong tdm I&n nhat ludn phai la nang cao chat lwgng san pham hay
dich vu v&i tw cach doanh nghiép, va gia tang chat lwgng céng viéc
vOi tw cach ca nhan.



Néu anh dinh dau tw chut tién bac ndo, hay dau tw vao cdng viéc
ma anh thwc sw xuat séc. Téi da nhac di nhac lai diéu nay trong cac
hoi thao chuyén dé ctia minh. Tai khéng yéu cau anh phai gianh huy
chwong vang Thé Van Héi hodc tré thanh s mét, chi can nam trong
nhém 10% nhirng ngwdi dirng dau trong linh ve ctia anh ma théi,
b&i vi d6 14 noi tt ca tién bac sé chay dén.

M6t Iy do khién moi ngwdi khdng lot vao nhém 10% trong linh vue
cua minh la do ho hoan toan chon sai nganh va khéng c6 nang lwc
dam dwong trong nganh dé. Nhung ly do chinh yéu 1a ho khéng bao
gi® quyét tam cd gang lot vao nhém 10%, va ho tudt déc. Ho chi dat
dén trinh d6 nang lwc nhét dinh, réi ho méac cho ban than truot déc.

M6t trong nhirng nghién ctu quan trong nhat vé hiéu suat cia nhom
tinh hoa do tién si K. Anders Ericsson tai Pai hoc Florida thwc hién.
Trong d6, 6ng két luan rang can 7.000 dén 10.000 gi®» lam viéc cat
lwe, hay 5-7 nam, dé dat dwoc mirc hiéu suat clia nhom tinh hoa.

Ong thwe hién nghién cu chi yéu trén nhac si, nhwng cling trén
nhiéu nguei thudc nhiéu linh vwe khac niva. Malcolm Gladwell viét
cudn sach Outliers (tam dich: Gigi tinh hoa), trong d6 ¢6 trich dan
nghién ctru ma Ericsson thyc hién. Geoffrey Colvin cua t& Fortune
da viét cuon sach Talent Is Overrated (tam dich: Tai nang duoc
danh gia qua mtrc) dya dung theo y tuo’ng d6 — anh khéng can khdi
dau voi tai nang, nhwng néu chiu dwng kho luyén hang gio, anh ¢o
thé phat trién ban than dén mac dat dwoc hiéu suét phi thuwong
trong cong viéc.

Mién la [inh vwe d6 phu hop vé&i anh, anh thich no, anh thwéng thire
nd, va anh danh toan bd trai tim cho nd. Anh tré nén tét hon va xuét
sac hon. Anh khéng thé tr& nén xuét sac trong mét linh vic ma anh
khéng yéu thich va khdng danh tron tam huyét cho né.

Du sao di nira, Ericsson da phat hién ra rang ngu®i binh thuéng,
thuéc nhém 80% sau, sé lam viéc dé phat trién nang lwc va sw tw tin
trong cong viéc cta ho, rdi ho ngirng c¢d gang va khéng bao gid trd
nén tét hon nia. Do do, sau 10 nam bat dau sw nghiép, ngudi binh
thworng — thudc 80% dan sb — khéng dat dwoc ndng suét cao hon



thoi diém sau khi ho bat dau lam viéc dwgc mét nam. Chi co nhom
20% m¢i tiép tuc phat trién.

Gary Becker, nha kinh té hoc doat giai Nobel, da thyc hién mot
nghién ctru kha thu vi. Ong nhan thay thu nhap trung binh cla
ngwdi thudc nhom 80% tang khoang 2-3% moi nam, mién la ho con
duwoc tuyén dung. Day lai 1a khoan gia tang vi chi phi sinh hoat, do
do, ho khéng hé phat trién. Dbi véi nhivng ngudi thudc nhém 20%,
thu nhap cda ho tang trung binh 11,8% moi nam vi ho lién tuc hoc
hdi, phat trién, nang cao kj ndng, va ngay cang xuat sac hon trong
Iinh vwe clia minh.

Vay thi, tai sao mot sd ngwei lai co thu nhap cao dén vay? Bé la
b&i, ho thwe hién céng viéc cia minh rat, rat tot.

Pé t6i minh hoa cho anh bang vai vi du tuyét voi. Hay nghi t&i
nhirng dau bép dang diéu hanh cac nha hang hang dau, nhw Alain
Ducasse, quan ly mét nha hang & New York. Day la mét trong
nhirng nha hang ndi tiéng nhat thé gi¢i. N6 ludn kin ché, va nguoi ta
dé dang bé ra 500-1.000 dd la cho bira tdi hai nguoi.

Nha hang danh gia nhat nwéc My, The French Laundry, toa lac tai
thung Iling Napa, noi di chuyén t&i rat khé khan. Anh sé& phai bay t&i
Oakland hodc San Francisco. Anh sé& phai lai xe mét tiéng ruéi dén
hai tiéng. Anh sé& phai nghi lai khach san trén thung Iiing Napa dé
dén nha hang nay.

Nha hang nay cé chét lwong cao dén mirc mot bira tdi co ban ciing
tri gia 350-500 d6 la, kém theo rwou vang. Anh phai dat cho truwdce
mot ndm, va ho sé 13y sb thé tin dung ctia anh va thu day dud chi phi
dat ché.

Anh khong thé dbi y, déi ngay, hay vang mat ma khéng bao, vi thuc
su 14, ngudi ta bay téi tir moi noi trén thé gidi. Ho nghi lai tai mét
khach san gan dd, ho dén nha hang nay dé thwdng thirc tai nau &n
thwong hang cla vi dau bép dleu hanh nha hang nay. bay la vi du
cuc ky sdng dong cho viéc néu anh thye sw, thwe sy xuat séc trong



nhirng gi anh 1am, moi ngwdi sé trd cho anh gan nhw bat ct gia
nao.

Chung ta déu biét, mét luat sw nhan dwoc mire th lao 200-300 d6
la mét gi&r. Nhirng luat sw xuat sdc nhat nhan dwoc 2.000-3.000 d6
mot gidr, tham chi 10.000 mét giod. Baéi khi, ho nhan dwoc thu lao 1€n
t&i 100.000 do, 200.000 d6, hoac 1 trieu dé mét gio, dé giai quyét
cac trweong hop dac biét; vi néu anh thué dwoc vj luat sw nay xt ly
rac rdi cha anh, thi bat ké diéu gi xay ra, ho déu cé thé ctru anh
hodc dem lai cho anh may man.

Cach duy nhat dé dat dwoc mire thu nhap cao 1a thwc hién nhirng

viéc anh dang lam réat t6t dén md&c mot ngudi tiéu dung théng thai,
v&i tam Iy mubn dwoc nhiéu nhat nhwng bé ra it nhét, sén sang tra
thém dé mua san pham, dich vu hodc strc lao ddng ctia anh.

Diéu cubi cling can nhé la moi sw giau sang trén dat My déu bat dau
bang viéc kinh doanh dich vu ca nhan. Mot ngudi tré nén rét, rat
xuat séc trong viéc cung cap dich vu ca nhan. Két qua Ia, moi nguoi
san sang tra thém tién cho ho, tuyén dung ho, dé bat ho, giao cho
ho nhiéu trong trach to Ion hon. Va trong trach to Ion hon sé di kem
v&i nhiéu tién hon, nhiéu tién hon sé di kém v&i nhiéu co hdi hon,
va clr thé. Nhwng tat cad déu hoan toan phu thudc vao viéc lam xuét
sac nhirng gi anh dang lam.

DAN: Nhiéu nhan vién tuyén bo rang ho danh rat nhiéu thoi gian va
no lyc dé cong hién cho cong ty, va ho nén dworc tra nhieu hon. Vi
tw cach chd doanh nghiép, anh sé tra 1&i ho thé nao?

BRIAN: Tinh trang nay rat phd bién.

Nhiéu nguwdi khang khai noi, “Téi cd 20 nam kinh nghiém”, nhung
6ng chu cda ho bao, “Thanh that di, anh chi cé mét nam kinh
nghiém 13p lai 20 Ian théi”. B&i vi, hdy nhé rang, dai da sb — 80%
dan sb hoac hon — chi lam cdng viéc ctia ho du tét dé khéng bj sa
thai, va tranh hiém khich t& cac ddng nghiép néu khéng chiju lam
phan viéc ciia minh. Ngay khi dat dén mirc da tét do, ho trwot vao



vung an toan cda minh. Ho vui choi. Ho tan chuyén. Ho ra ngoai an
trva va udng ca phé. Ho lang phi thoi gian.

Pay 1a mét trong nhirng bi kich khiing khiép. Moi ngudi di lam, va
diéu dau tién ho bat tay vao thwe hién la di kiém ngudi buén
chuyén, sau khi tan gau v&i ngudi dé, ho lai kiém nguwdi khac, roi
nguwdi khac niva d& chuyén tro. Ho khong vao chd lic 8h30 va bat
dau lam viéc. Ho di tim nguwdi tan chuyén, va réi ho thét 1én, “Oi
chao, 11 gi® rdi do, t6i da ndi chuyén vdi tat ca ban bé vé du th
trén TV, phim anh, gia dinh, va tin tirc thoi sw”, va clv thé.

Chi dén luc d6, ho ma&i bat tay lam viéc, va éi trdi, dén gid an réi. Ho
|G lwot ra ngoai an trwa, va ho tré lai sau bira trwva dai Ié thé, lai tiép
tuc thiét lap méi quan hé véi ban bé, tan chuyén, tan chuyén réi tan
chuyén, va lam thém chat xiu cong viéc, sau d6 ho vé nha vi khéng
mudn bj tac dwérng. Va rdi ho thdc méc tai sao ho khéng duwoc thang
chirc. Chiing ta da chirng kién tinh trang nay khong biét bao nhiéu
lan.

Trong cdng ty cla téi, nhw tdi tirng noi, néu moét ngudi lam tét cdng
viéc clia minh, chung t6i sé tang lwong cho ho. Chung t6i khéng
mudn mét ho, vi nhirng ngudi lam tbt cong viéc thwe sw rat hiém.
Nhirng ngudi nhw thé 1a ngudn Iwc khé kiém nhat, nén mét khi
tuyén dwoc ho, hay trd cho ho bt cir gia nao dé gitr ho & lai, vi gia
tri ho déng gop cao hon rat nhiéu chi phi git ho lai.

Trén thwc té, cac cong ty thanh cdng nhét 1a nhirng té chire lién tuc
tuyén dwoc ngwdi déng gop nhiéu hon phi tén gilr ho & lai. Vi méi
ngwoi moi do thyee sy mang lai lgi nhuan rong cho céng ty. Do la ly
do tai sao cac cong ty cé 100.000 nhan vién kiém dwoc hang trdm
triéu va hang ty dé la méi ndm, b&i moi nhan vién thwe sw dong gop
nhiéu hon chi phi danh cho ho.

D6 chinh 1a bi quyét. Khi mét ngu®i néi “Téi mudn nhiéu tién hon”,
suw thuwc 1a ho sé& khéng kiém dwoc nhiéu tién hon. Trong mot budi
toa dam, khi t6i n6i moi ngwdi nén dat muc tiéu tang gap doi thu
nhap cdia minh, mot chang trai dén gap t6i luc nghi gidi lao, v&i vé
rat trich thwong, kiéu ngao, roi néi, “Day cd I& 1a bai néi chuyén



truyén cam hirng xuat séc, nhung & cong ty t6i, chang co co may
nao khién ho tra cho t6i gap déi ca. Vi vay, nhirng gi anh no6i that phi
thyc té, va anh nén ndi rd hon v&i khan gia rang né hoi cwdng
diéu.”

Téi dap, “OK, dé téi héi anh mot cau nhe. C6 ai trong cong ty anh
klem duwoc gap doi anh khong?” Anh ay tra 101, "A, vang, di nhién la

6.” “Co ai kiém dugc gap 3, gap 4 hay gap 5 anh khong’?” “Cha, co
chu nhirng ngudi cap cao, cac quan ly hang dau.”

“Vay thi,” 16i ndi tiép, “chling ta co thé két luan chac chan rang cong
ty cua anh rat san long tra cho nguoi khac gap 3, gap 4 hay gap 5
lan anh. Ho lai khdng san dong tra cho anh sb tién nhw vay. Tai
sao?” Anh 4y choang vang, nhw thé t6i vira tat vao méat anh. RO
anh Ay tra 1&i, “Co thé vi tdi 1am viéc khéng nang suét cho 1am.” Tai
béo, “Thé day. D6 1a 16i clia anh. Chinh anh 14 ly do tai sao anh
khéng dwoc trd nhiéu hon.” Anh ta roi di va lac dau bubn ba.

Téi goi tinh trang nay Ia tién thwédng sinh tén: “Sép oi, téi da sdng
s6t qua nam vira roi, nén tdi co quyén dwoc ting lwong.” Khéng,
anh chi dwoc quyén tang lwong khi anh tao ra nhiéu gia tri hon.
Pong gép clia anh cho phan gia tri gia ting dé sé quyét dinh khoan
tang thu nhap cla anh. Khéng tang gia tri, khéng tang tién lwong.

DAN: Mét trong nhirng 1& phan nan phd bién nhét trong céng viéc
la nhiéu ngudi cdm thay ho khéng dwoc trd lwong xirng dang voi
nhirng gi ho céng hién. Ho thay rang chinh sach cong ty, tinh trang
thién vi, v.v... ngan can ho kiém dwoc mirc lwong twong xieng vai
gia tri ma ho dang tao ra. Vay, Brian oi, trong tre&’'ng hgp nay, anh
khuyén ho nén lam gi?

BRIAN: Lgi la van nan khén‘g cé‘ng van doi thu 16¢ — moi ngudi ngh[
ho cé quyén nhan dwgc nhiéu tién hon, du ho khéng lam thém gi dé
dat dwoc diéu do.

Vao nhirng nam 1950, 50% lwc lwvong lao déng da dwoc td chlre
thanh cong doan. Quan diém cta cdéng doan, loai quan diém van
con ton tai & nhiéu giao vién va ban nganh chinh phu, la anh sé



duwoc tdng lwong néu anh con sbng. Vi thé, anh cé khai niém goi 1a
murc dd tham nién. Anh dwoc quyén nhan lwong cao hon. Nhirng ai
lam viéc lau hon sé nhan dwoc lwvong cao hon. Nguwdi tré hon nhan
dwoc lwong thAp hon, ngay ca khi ho 1am viéc cham chi hon va co

nang lyc hon.

Diéu nay dan dén tw twdng sai léch 1a anh phai dwoc trd nhiéu hon
dwa theo sé nam lam viéc cia anh. Day la tv twdng cua nhirng
Nnguoi muon nhiéu hon ma khéng chiu bd thém céng stre, nhirng
nguwdi cho rang ho phai dwoc trad nhiéu hon ma khéng can lam viéc
ndng suat hon hay tao ra nhiéu gia tri hon. Trong khi do, trén thuc
té, & moi cdng ty noi nguwdi lao ddong dwoc trd mire lwong cuc ky
tét, ngay cé khi ho vao sau anh, ho déng gép ngay cang nhiéu gia
tri.

Vi vay, van dé 1a, anh cé dang déng gop nhiéu gié tri hon so voi
tudn trwde, thang trwde, va nam trwédc khéng? Anh cé dang thu
dwoc nhiéu thanh twu ma moi ngwdi tran trong va san sang chi tra
khéng? Anh cé dang déng goép nhiéu gia tri hon, ma khi két hop voi
gia tri ma nhirng nguw&i khac tao ra, céng ty cia anh sé ban dugc
thém nhiéu san pham va dich vy, tao ra nhiéu doanh thu va Igi
nhuan hon khéng? Néu anh khéng lam dwoc nhw thé, anh sé khéng
thé kiém thém murc thu nhap gia tang tw dong.

Cai thoi ma tién lwong tw dong tang da tréi qua gan 20 nam roi, thé
ma van co nhirng ngudi tu tdp bén ban nwéc, lang phi thoi gian, tan
gau voi ban bé, sao nhang hang gi®, va phan nan rang ho khéng
dwoc tra nhiéu tién hon.

Vi vay, néu anh mudn duoc trd nhiéu hon, nguyén tac rat don gian.
Hay bat dau lam viéc sém hon mét chat. Lam viéc cham chi hon
mot chat. O lai mudn hon mét chat. Téi thwerng bao moi ngudi rang
bi quyét dé thanh cong la lam viéc toan bd thoi gian lam viéc. Day
ludn la bi quyét dé vuon téi thanh céng, 1a sy that xuyén subt chiéu
dai lich str nhan loai, dac biét trong 200 nam qua. Khi anh di lam,
hay lam viéc, hay toan tam toan y v&i cong viéc anh dang lam.



Daéi khi, t6i sé dat cau hoi sau day. Hay twédng twgng anh nhan duoc
cong viéc lac khoai tay chién, lwong tinh theo gi® it i, tai
McDonald’s. Nhiéu ngwdi bat dau sw nghiép bang mét céng viéc tai
McDonald’s, b&i vi noi dé day cho ho cach lam viéc, dén dung gio,
phdi hop v&i moi nguei, tuan tha ndi quy, 1am tét nhiém vu, don dep
chd minh lam, v.v... Day la noi dao tao rat tét. Vi vay, anh nhan viéc
tai McDonald’s. Anh c6 nhan tan bwéc vao McDonald’s sau khi ca
lam viéc cla anh da bat dau dwoc 15-20 phat, mét tay cadm coc
Starbucks, mét tay cam dién thoai, lwét Facebook, vui vé v&i ban bé
roi “chém gié” vé viéc anh lam tdi qua va chwong trinh TV anh xem,
r&i mat thém nlra gid nham nhi ca phé va mét gio niva dé an trua
cung hang déng viéc twong tw, hay khéng?

Anh c6 1am thé khi anh Iam viéc cho McDonald’s, v&i mirc lwong
theo gi® it &i, hay khédng? Tuyét dbi khdng. Anh phai dén ding gi®
va bét tay vao lam viéc. Néu khong, anh sé& méat viéc. Sau do, anh
lam viéc, anh dwoc nghi gidi lao ubng ca phé 10 phut bubi sang, 10
phut budi chiéu, va 30 phat an trwa, con lai anh phai thuc sw lam
viéc trong toan bd ca lam viéc cta minh, tir 8 gi¢ sang dén 5 gi®
chiéu.

Moi nguwdi déu biét thé; anh phai lam nhw vay véi cdng viéc lwong
tinh theo gio it 6i. Vay thi, néu anh la mot nguwoi duoc tra lwvong cao
hon va lam viéc trong mai trwd'ng cong s& thi cé quan trong hon
khéng? Anh sé& nhan dwoc mire lwong cao hon rat nhiéu so véi
murc lwong theo gior it i kia. S& nhw thé nao néu anh di lam, mang
theo cdc Starbucks, t&i cong ty tré, “chém gié” véi déng nghiép, di
choi loanh quanh, doc t& bao, kiém tra email, va chang lam chut
viéc nao?

Céc doc gia c6 1& sé kha choang vang, b&i ho thay mot phan hinh
anh cta minh trong d6. Ho sé& nai, “Téi khdng thé vuot qua trét lot
khi 1am viéc tai McDonald’s, nhwng tdi van thwe hién trot lot véi cong
viéc hién tai, va t6i ty hdi tai sao t6i khdbng bao gi& hoan thanh céng
viéc ctia minh. T6i tw hi tai sao t6i khdng dwoc tang lwong subt ba
ndm qua. Téi tw hdi tai sao sw nghiép cla t6i khédng phat trién.” Déu
b&i vi anh khéng thuc sw lam viéc.



DAN: R4t dung. T6i khdng twdng twong ndi ngudi ta sé khong bi sa
thai khi ngay nao cling di muén 15 phut. That sw thé, nhwng ching
ta thwdng nght gi¢i van phong thi khac.

Hay thao luan géc dd khoa hoc vé cach tao thu nhap cho chi doanh
nghiép. Day la mét van dé nghiém trong, vi nhiéu cong ty khdi
nghiép ma van hanh chang may thanh céng, va sbng lay lat subt vai
nam vi dong tién mat thap.

Chu doanh nghiép mé&i nén ky vong gi trong viéc tao ra thu nhap
vao mot hodc hai ndm dau hoat déng? Anh c6 khuyén khich cac
doanh nhan ti&ém nang chi nén kh&i nghiép khi tich trir dwoc mot
hoac hai nam thu nhap gri ngan hang khéng? Tai sao c6 hoac tai
sao khéng?

BRIAN: Hai cau héi nay lién quan dén dong tién va tién dy tri trong
ngan hang. Moi thir déu phu thudc vao viéc ban hang. IBM da gép
khé khan nghiém trong vé kinh té gitra nhivtng nam 1989 va nhirng
nadm 1991. Gia cd phiéu cua céng ty gidm 80%. Ho phai thao luan
vé viéc dong clra cong ty.

DPay 1a méot van dé nghiém trong, vi vao nhirng nam 1980, IBM Ia
cong ty dang nguwdng mo nhét trén thé gi¢i. Loi nhuan cao, 1anh dao
tai ba, céng nghé xuét séc, dich vu khach hang tuyét v&i, ndi danh
trén tat ca cac tap chi tiéng tam — Fortune, Forbes, Business Week.
Thé ma, chi 2-3 nam sau, né da nga mét cu dau diéng.

Céng ty sa thai chu tich dwong thoi, va dé bat Lou Gerstner — nguoi
khong biét gi vé may tinh — 1&n 1am tan ch tich. Ong ay tuyén bo
rang, “T6i du khdng biét bat may tinh thé nao, nhwng hiéu rd chuyén
kinh doanh.” Ong da bat dau sw nghiép cdia minh véi McKinsey &
Company, mdt trong nhirng céng ty tw van quan tri tét nhat va lon
nhat thé gi¢i. Néu nhan dwoc nhiém vu, ho sé ngdi lai véi nhau va
thdo luan. Ho tim ra van dé va ca giai phap cho van dé. Ho luén tim
ra gidi phap hivu hiéu, dé la ly do tai sao ho dworc tré nhiéu tién dén
vay.



Sau sau thang va khoang 3 triéu dd phi tw van, ho da ngbi lai voi
nhirng quan ly cap cao tai IBM va ndi, “Chiung t6i da tim ra van dé
cla cac ban. Doanh s ban hang qua thap.” Toan bé nhém quan ly
déu dado mat va dap, “Chung téi biét chir. D6 1a ly do tai sao gia cb
phiéu ctia chang t6i sut gidm — doanh thu thap, Ioi nhuan thap.”

Ho lai hdi gidi phap cho van dé doanh sb thip. Cac chuyén gia tw
van dap, “D6 la doanh thu cao.” Bap an nay rat tha vi, vi Dun &
Bradstreet da nghién ctru trvong hop hang chuc ngan cong ty bi
pha san trong nh|eu nam qua, va thay rang anh c6 thé tam bé qua
nhirng bién gidi — vé cong nghé, von hoa, nang lwc canh tranh — thi
tht ca déu do doanh thu thap. IBM d4 d& nghi McKinsey & Company
dwa ra giai phap. Giai phap rat don gian, ho néi, “Chung téi da quan
sat cach str dung th&i gian cia nhan vién va cach quan ly kinh
doanh cuia cac ban, va thay rang, véi co ché quan ly nhw trwdc day,
ho gan nhw chi 1am viéc nhw mét ké toan vién.” Vi ban quan trj truéc
day l1a ké toan vién, nén ho luc nao ciing nghi rang ké toan la chic
nang quan trong nhat trong kinh doanh.

Hé qua Ia, thay vi ra ngoai va goi dién cho khach hang, nhan vién
ban hang lai danh 75% th&i gian cla ho vao viéc dién biéu mau.
Néu goi mdt cudc dién thoai, ho sé& phai dién mau don ban hang dai
nam trang. Roi quan ly ban hang phai danh toan bd thoi gian cua ho
dé xem xét cac mau don clia nhan vién ban hang, va khéng mét ai
noi chuyén véi khach hang.

Céc chuyén gia tw van lai noi, “Dé nghj cia chung t6i la thay dbi
cach st dung thoi gian. Moi ngudi nén danh khéng qua 25% thoi
gian cho viéc van phong, va hon 75% thoi gian dé gap g& khach
hang. Con cac quan ly ban hang hay danh 75% thoi gian dé noi
chuyén v&i khach hang, chir khéng phai cho nhan vién ban hang.”
Thé 1a, ho bat dau quy tac 75%.

Téat ca ra ngoai gap g& va néi chuyén véi khach hang, va toan bd
tinh hinh céng ty xoay chuyé&n. Chi trong mét nam, tir canh 16 t&i 1,5
ty do la, cong ty da thu vé Igi nhuan 1,6 ty dé. Gia cb phiéu tang.
Ngay nay, cb phiéu IBM van la mét trong nhirng cb phiéu tét nhét
trén thé giéi.



Quy téc 75% hién nay dwoc nhiéu tap doan I&n trén thé gidi trng
dung, sau s thay dbi ky diéu cia IBM. R4t don gian, hay yéu cau
déi ngl ban hang danh 75% quy th&i gian vao hoat ddng ban hang.
Néu Ia doanh nghiép nhd, hay yéu ciu chi doanh nghiép danh 75%
quy thdi gian dé twong tac voi khach hang.

T6i mudn nhan manh rang, viéc doanh sb ban hang thap dan dén
cac van dé rac roi trong kinh doanh, va doanh s6 ban hang cao sé
dwa t¢i thanh cong trong kinh doanh.

Vé van dé anh nén dé danh ra bao nhiéu, dy trir bao nhiéu, va st
dung bao nhiéu tién, thi cau tra I&i ludn 1a: Anh c6 thé ban dwoc bao
nhiéu? Gan day, trong mét nghién ctu vé cac chi doanh nghiép quy
mé vira va nhd, cac nha phan tich hdi ho vé tdm quan trong cla
hoat ddng kinh doanh va marketing, thé hé khach hang mai, déi voi
viéc kinh doanh cua ho.

Tat ca déu tra |&i rang, “O, quan trong nhat trong tat ca, do I1a ban
hang va marketing. N6 nhw mau va Oxy nudi dwéng bd ndo. Chung
t6i sé chét néu thiéu nod.” “Vay anh danh bao nhiéu thoi gian, voi vai
trd chi doanh nghiép va nguoi ra quyét sach cép cao, cho hoat
ddng ban hang va marketing?” “Moi ltc, ca ngay. D6 1a tat ca nhirng
gi t6i nghi dén vao bubi sang, trwa, chiéu, tbi.”

Céc nha phan tich héi tiép, “Chung t6i dén cung chuyén vién do
lwdng hoat dong theo thoi gian va quan séat, v&i sb ghi chep va dong
hd bam gio, dé xem cach cac anh sl dung thoi gian hang ngay,
hang tuan nhu thé nao dwoc khong?” “O, dwong nhién réi, khéng
van dé gi.”

R&i cac chuyén vién phan tich dén, va sau moét thang, ho dwa ra két
qua: Chu doanh nghiép thwong danh 11% théi gian ctia minh cho
hoat ddng ban hang va marketing. Moi hoat déng khac bao gom
kiém tra email, truyén théng xa hdi, tdn gau véi nhan vién, &n trua,
gap ban quan tri, va twong tw vay.

Do 1a ly do tai sao ho van vat 16n véi kho khan.



Néu ban than anh danh 11% thdi gian cho hoat déng ban hang, thi
nhan vién dwéi quyén anh sé c6 xu hwéng danh it thei gian vao
hoat ddng ban hang hon, b&i vi anh tré thanh tiéu chuan cla céng
ty, va moi ngwoi noi theo anh.

T6i dwa ra |&i khuyén nay véi rat nhiéu ngudi. Ho tré lai, va kinh
ngac trwdc suw thay déi. Doanh nghiép cda ho, vén dang vat va, dot
nhién chuy&n minh thanh doanh nghiép cé doanh thu cao va loi
nhuan cao, b&i ho bat ddu danh ca ngay dé ban san pham. Téi néi,
“Cac anh xtr ly céng viéc gidy td vao lic nao, co phéi trwdc 8 gio
sang va sau 6 gior toi khong?” Quy tac 1, khong giai quyét viéc hanh
chinh khi cé thé gap duoc khach hang. Khi ¢ thé gap dwoc khach
hang, tat ca nhirng gi anh can lam la tim gap ho.

Con ly do chinh khién nhiéu céng ty that bai la gi? Mot 1a ho khéng
tich cwc ban hang. Ludn luén cé cach bién hd, hoac ho bao ho phai
cb gang chay quang céo, ca ngoai tuyén 1an truc tuyén, khéng gian
mang c6 t&i 36 triéu ngwdi dang chay quang céo trwc tuyén dé ban
hang. Ho nghi, “T6i chi cAn d&ng vai quang céo 1&n Internet, roi toi

sé kiém duwoc khéi tién.” Khong, trong hau hét cac trwdng hop, anh
s& can phai twong tac truc tiép véi khach hang.

Ngwoi ta khédng mua san pham va dich vu. Ho mua con ngudi, cac
ca nhan buén ban chinh minh, va ngwoi ta mua hang vi quy mén va
tin twdng cac ca nhan dé hon nhirng ngwdi cung cap san pham hay
dich vu twong tw khac. Vi vay, anh phai tap trung vao diéu nay.

Ly do th(r hai khién céc céng ty that bai la do khéng ai muén mua
san pham cla céng ty. Tap chi Forbes vira hoan thanh mot nghién
ctru va phat hién ra rang 80-90% that bai trong kinh doanh xay ra
déu vi khong ai muon mua san pham ngay tir lan dau tién. Nhan
vién ban san pham lai cho rang d6 la mot sdn phdm tét. Ho con nghi
rang moi ngwoi nén mua no. Nhiéu khi, chinh ho con khong str dung
san pham, chang ai trong cong ty st dung, ma ho van nghi san
pham tt v&i moi nguoi.

T6i thwong hoi, bao nhiéu nguoi trong cong ty anh chi str dung san
pham cua céng ty? That dang kinh ngac — c6 t&i 50-70% nhan vién



cong ty s dung san pham cua doi tha canh tranh. Ho khong st
dung sén, pham ma ho ban. Va két qua la, khi ho chao hang, ho
khéng thé hién duoc tdm huyét.

Néu anh s dung san pham nao do va anh nghi san pham dé that
tuyét v&i, anh sé cé thé ndi vé né véi niém tin va long nhiét tinh; néu
khéng, anh chang thé lam dwoc nhw vay.

Rot cudc, Iy do chinh van 1a hoat dong ban hang yéu kém, va ly do
thtr hai la moi ngwdi khdng muodn san pham hay dich vu cua cong ty,
va ho sé mau chéng thé hién diéu doé véi anh.

Trong nén kinh t&, ching ta néi moi khach hang déu c6 3 sw lya
chon. Ho c6 thé mua san phdm cta anh. Ho c6 thé mua san pham
cta dbi tha canh tranh véi anh. Hodc ho khdng mua gi ca. Va diéu
anh can lam la twong tac truc tiép voi khach hang.

DAN: Brian o1, c6 nghién ctru nao cho biét ty 1& phan trdm cu thé
ma chu s& hiru nén nhan dugc ttr cong ty nhw mirc lwvong lao déng
khéng? Cac doanh nhan nén ky vong murc thu nhap bao nhiéu?

BRIAN: Khéng c6 dap an chinh xac cho cau héi nay. N6 con phu
thudéc vao mirc do thanh cdng clda doanh nghiép. Néu doanh nghiép
dang tao ra muc lgi nhuan cao, anh cé thé nhan thém thu nhap; néu
khéng, anh chang thé 13y gi.

Khi m&i khéi nghiép, t6i khéng co lwong trong vong 2 nam dau tién.
Tat c& nhirng gi t6i da lam dwoc 1a tao ngudn thu da dé duy tri
doanh nghiép, nhw t6i da ké twr trwdc, t6i phai ban nha va xe, vay
muwon tat ca nhirng nguwdi quen biét. Rbi tdi chuyén cong ty tir
Canada sang Hoa Ky, va lam lai tr dau, tuyén déi ngli nhan sw 20
nguoi.

M6t 1an niva, t6i khdng thé thu dwoc bat ky mét khoan tién lwong
nao sudt 2 nam. Tdi phai kiém thu nhap t nhiéu ngudn khac nhw
phi ban quyén, viét sach, chwong trinh phat thanh, va da thi khac.
T6i con phai vay mwon dé duy tri kinh doanh, cho dén khi bat dau
thu duoc lgi nhuan.



Viéc anh khéng nhan dwoc Ilwvong tir chinh doanh nghiép ciia minh
la rat déi binh thwdng va phd bién. V& co ban, trong vai ndm dau
kh&i nghiép, anh sé phai dau tranh véi rat nhiéu khé khan. Nhwng
dé t6i k& cho anh mét diéu rat tha vi. Tap chi Inc. nghién ctru 500
cong ty co tbc dd tang trwdng nhanh nhat méi nam, va trong bai
danh gia mai nhat, ho da quan sat cac nha sang lap cla nhirng
cong ty nay.

Cong ty phat trién nhanh nhat trong sé d6 tang trwdng 4.200 Ian
trong vong 3 nam. Tirc 1a 42.000%. Nhiéu cong ty tang trwdng 50-
100 Ian, that &n twong. Hau hét cac cong ty da cdm thay hanh phuc
néu tang trwdng tlr 10-20%.

Nhém nghién ctru phat hién ra hai diém chung ctia nhirng nguoi
sang lap cac cdng ty phat trién manh mé nay. Th& nhét, tat ca ho
mé& cong ty vi ho yéu thich sdn phdm va thwe sy phan khich khi
dung san pham cho ban than va gia dinh ho. Thir hai, ho tim ra
nhirng ngudi khac ciing yéu thich san phdm nhuw ho.

Céng ty tang trwdng vai tbe dd 42.000% da phat trién mot chwong
trinh gido duc sém cho tré em tiéu hoc, két hop véi mét chiée iPad,
tr d6 giup |G tré dat diém téi da; day thwe sw 1a mot y twéng tuyét
voi. Cac bac phu huynh khéac trén khap nwédc My déu thét 1én rang,
“Téi cling mudn nhw thé. Téi mudn cac con téi hoc 16p 1, 16p 2, va
lop 3 véi that nhiéu diém tuyét doi. Nhw the, chiing sé san sang cho
cuoc sbng. Chung ciing hy vong gianh duogc nhiéu diém tuyét dbi

.” Céc bac cha me rao riét tim dén cong ty vi sdn phdm dé. Két
qua la, cong ty tang trwdng t&i 42.000%, va ho mé& cong ty vi ho
thuwe muén giup 10 tré.

Vi vay, khi moi nguoi chia sé, “Toi muén khoi nghiép”; toi sé tra 10,
“Hay chac chan rang, anh sé cung cap mot san pham hay dich vu
ma anh cling muon cho chinh minh, cho gia dinh cta minh, cho me
anh, cha anh, va nhirng nguoi ban tét nhat ctia anh, vi anh tin rang
NG tot dén murc sé thwe sw tao nén sw khac biét trong cudc sbng

cua ho.”



Do 14 diém khéi dau. DBiéu nay khéng cé nghia la anh sé thanh céng,
nhwng néu thiéu né, theo nhiéu nghién ctru, rat cé thé anh sé khéng
bao gi® dat hét tam huyét vao viéc kinh doanh. Anh cé khi sé choi
gon vao th&r Sau, nghi ngoi thw gian, chém gi6 véi ban bé, tan dung
moi th(r anh cé thé xin dwgc, mwon dwoc, va bon rat cho dén khi
cong ty bi pha san.

bay la 2 ly do chinh khié'n,céc cong ty bi pha san trong nhirng nam
dau tién, b&i khéng ai mudn mua san pham, va b&i ho khéng tich
cwc ban no.

DAN: Brian o1, cudi cuing, doi véi cac nha dau tw, chién lvgc tot
nhat ma anh biét dé tao ra dong thu nhap on dinh va virng manh tw
cac khoan dau tw la gi?

BRIAN: Diéu quan trong nhat ma anh can hiéu la, khi mua mét
khodn du tw, anh dang choi mét canh bac véi kién thirc va kinh
nghiém ctia ngwdi ban né. Anh dang tin rang no sé tang gia tri.
Nguwdi ban thi khéng cho 1a vay, hoac té hon, ho nghi rang né sé
giam xubng. D6 1a Iy do tai sao giao dich chirng khoan déu la tro
choi dwoec mat. Ngwdi ban tin rang né da dat gia tri tbi da, con
ngwdi mua lai hy vong no6 sé tang gia tri.

Trong linh vuwc bat ddng san, loai b4t dong san tao thu nhap én dinh
va bat ddng san thwong mai la mét trong nhivng nén tang tai chinh
t6t nhat. Nhwng béat ddng san thwong mai khéng phai ltc ndo ciing
chac chan thanh cong.

T&i ¢6 hai nguwdi ban la chuyén gia vé bat dong san thwong mai
toan thoi gian, véi 10 va 20 ndm kinh nghiém. Ho phat trién, s& hiru
va diéu hanh cac tda nha van phong thwong mai, cac tda nha cong
nghiép, khach san, v.v... trj gid hang triéu dé la. Ca hai déu pha san
khi thi trwdng lao dbc, vi ho cé khoan vay thé chap.

Khodan vay thé chép cla ho phu thudc vao khoan cho dbi tac thué
dai han, nhwng khach hang pha san vi nén kinh té di xuéng. Ho
khéng da tién trang trai cho tda nha. Ngan hang va cac cdng ty thé
chap da |3y lai bat dong san do, va ca hai déu pha san. Ho phai ban



nha va moi thir. Ho phai chuyén t&i can hd cho thué cuing gia dinh
va phai lang thang kiém song trén pho, du tirng la nhirng triéu triéu
phu.

Do dd, anh nén hiéu rang ludn c6 ngudi pha san trong linh vue bat
ddng san thwong mai. Anh chac cling biét, hién cé t¢i 30% trung
tam thwong mai & MY roi vao tinh trang pha san, hodc sép pha san,
vi viéc mua ban tric tuyén nay da tré nén qua dé dang. Anh khéng
con can phai lai xe doc thanh phd, kiém ché dau, dén ctra hang, dé
réi phat hién ra ho khéng cé db phu hop véi kich thuwédc, mau séc
anh thich, hodc thir ma anh dang tim kiém. Hién nay, anh chi can
|én mang, nhap chudt vai lan, 1a c6 thé nhan dwoc kich thwéc, hinh

ang mau sac chinh xac v&i mdre gia chiét khiu va giao dén tan
clra nha anh vao hém sau.

Hién nay, 30% trung tdm mua sam bi pha san va dwoc chuyén
thanh khu vui choi bowling, phong tap thé hinh, hay noi hoat déng
dich vu céng cdng; cac ké gia va san pham trong ctra hang da duoc
thay thé bang nhirng ban dang ky.

Khoan dau tw tot nhat 1a thir mang lai cho anh dong tién on dinh,
nhat quan va luén dwong.

Trong mét sé khoan dau tw ma téi da tham gia, ngudi ta thue sw
ban cho anh mét khoan dau tw khéng tao ra dong tién. Anh mua né
& murc gia hoa vén. N6 chang kiém dwoc cho anh gi ca. Anh con
phai tra tién. Anh phai thanh toan khoan vay thé chap. T4t ca nhirng
gi anh 1am 1a hoa vdn, vi tai s&n dé chi tao ra da tién dé tra khoan
vay thé chap.

Tai sao? Vi ndm sau, anh cé thé nang tién thué nha 1én mot chut, va
nam sau nira, anh co thé nang thém mat chut niva, nhw trong vi du
vé can ho cla téi. Toi da thwe sw mua tai san bat ddng san tiéu tén
cda toi tién dich vu hang thang; nhwng, t6i da cé ngwdi déng y thué,
va t6i chi viéc tang tién thué Ién dan dan.

Vi vay, ngay nay, i tiép tuc tham gia vao cac khoan dau tw tri gia
hang triéu do la, noi ma nhin qua co6 vé chi hda von, nhwng lai la dw



an tét, dw an thudc linh vwe dang phat trién, va dang tin cay. Néu
anh duy tri khodn dau tw nay, thi sau 1-2 ndm dau, anh sé kiém
dwoc mot khoan logi nhuan nho vao nam th& ba hoac thir tw. Boi khi,
phai méat khoang 7 nam mai thwe thu dwoc dong tién cé thé bu dap
lai nhitng nam khé khan. Diéu nay rat phd bién trong linh vuwe bat
dong san thwong mai.

DAN: Brian o1, hay tom tat nhirng diém then chot trong nguyén tac
vé thu nhap va viéc linh nhan thu nhap véi vai tré nha dau tw hoac
nhan vién di.

BRIAN: Truéc tién, tao ngudn thu nhap ludn chra dwng nhiéu rui
ro, b&i vi ai cling mudn cé thu nhap. Ai cling muén thu nhap cao. Ai
cling mudn thu nhap én dinh. Mét ngwdi ban tét cda tdi da noi tai
mot I&p MBA, 3 yéu t& ma anh sé& phai déi pho trong sudt sw nghiép
cdia minh va quyét dinh moi th&r xay dén véi anh 14 canh tranh, canh
tranh va canh tranh.

Ai cling mudn c6 cudc sdng vién man. Ai cling mubn c6 khoan thu
nhap tét. Ai cling mudn cd dong tién én dinh. Ai cling mudn ¢6 i
nhuan va 16i séng kha gid. Nén moi th& ma anh Iam, luén c6 hang
tram nghin, hang triéu ngwdi canh tranh véi anh dé gianh mot phan
twong tw trong dong tién mat hiru han.

b6 la ly do tai sao, nhw Warren Buffett néi, khoan dau tw tot nhat ma
anh co thé thwc hién la dau tw vao cac quy chi s6. Nhw t6i tirng ndi,
Buffett danh 80% tho&i gian dé nghién ctru cac khoan dau tw.

Carlos Slim, mét trong nhirng nguwdi giau nhat thé gidi, danh 80%
thoi gian dé& nghién ctru cac khodn dau tw ctia minh. D6 1a nhirng
ngwdi ma anh phai dwong dau. That vay, anh dang déi dau voi
nhirng nhan tai v&i hang thap nién kinh nghiém, nhirng ngudi cé
kién thirc rat uyén bac va quen biét véi nhivng ngudi théng minh
nhat trén thé gidi; dy thé ma, 25-30% thoi gian, ho van mac sai lam.

Do d06, diéu tét nhat trong tat ca, néu anh dv dinh dau tw, la dau tw
v&i cac chuyén gia, nhirng ngwoi day dan kinh nghiém va thanh tich
dau tv da duoc kieém chirng, nhirng nguwdi cung chiu rdi ro dau tw



giébng nhu anh. Khoan dau tw tot nhat ma t6i da tieng thwe hién 1a
phdi hop v&i nhivtng ngudi cung chung Igi ich véi t6i, nhirng ngudi
chang c6 gi néu t6i khdng kiém dwoc tién. Chang t6i kiém duwoc
khoan loi nhuadn véi cung tbec dd va ty 18. D6 la nhivng khoan dau tw
tuyét nhat.



6DUNG XAY SU THINH VUONG

Trong phan “Nham twéng hoang dwéng vé tién bac”, chung ta da
thdo luan vé viéc da sb ngudi giau khéng dén sw chu y vao chuyén
kiém tién; ma ho tap trung dwng xay sw thinh vuong. Day 1a mét
diém khac biét I&n, b&i vi khi coi tién bac nhi mot mon khoa hoc,
ching ta sé& tw nhién thay rang tién 1a mot thir can c6 nhwng chi la
phwong tién trao dbi gia tri, mét san pham phu cla cac hoat dong
hiéu qua. Trong chwong nay, Brian sé lam ré sy khac biét nay. Anh
4y sé thao luan vé cach thirc cac doanh nhan, nha phat minh, tac
gia va nhirng chuyén gia sang tao khac tré thanh nguwoi dwoc tra
lwong cao nhat hanh tinh nh® sw sang tao va sy ddi méi nhu thé
nao.

DAN: Trong chwong nay, ching ta sé nghién ciru sau hon vé nganh
khoa hoc tién bac. Chung ta cé thé goi n6 1a cap dd danh cho nhém
tét nghiép. Cac chwong trudc dé da dé cap dén nhirng y twédng, néu
dwoc ap dung, sé m& dwdng cho sy bao dam tai chinh va cudc doi
tw do tai chinh. Nhwng néu mong muén sy thinh vwong to Ién hon,
ma bao chi thwdng goi la nhdm 1% giau cé nhét thé gi¢i, anh phai
nght I&n hon bang cach tang thém hodc tao dwng gié tri méi. Chung
ta hay noi vé sy khac biét gitra tw duy canh tranh, cung suy nghi
rang anh phai canh tranh v&i nguwdi khac dé dat duwoc thanh céng,
va tu duy sang tao, cuing suy nghi rang anh phai tao ra thém gia tri
va nhirng hang muc hoan toan méi. Thém vao dé, anh hay giai thich
tai sao ma, tw duy sang tao lai tao ra thu nhap t6t hon va an toan
hon rat nhiéu.

BRIAN: Ca tw duy canh tranh Ian tw duy sang tao déu rat quan
trong. Nhuw t6i da noi triwdc do, chung ta sdng trong mot thé gioi rat
sang tao, noi moi ngudi déu mudn cd mire sdng tot hon. Diéu nay
gidi thich tat ca nhirng gi dang dién ra & Hoa Ky va Canada, &
Trung Quéc, Pai Loan, Viét Nam va Indonesia — nhitng nwéc dang
san xuat hang hoa vai chi phi thAp hon nhiéu so v&i chung ta. Day



la b&i ho dang nhan danh khach hang My, nhirng nguoi mudn tra it
nhat nhwng phai hwdng nhiéu lgi ich nhat.

IBM tirng la ga khdng 16 trén thé gidi trong linh vee may tinh ca
nhan (PC). Ho dat ra muc tiéu s& hiru 50% thi phan trong 5 nam; ho
dat dwoc muc tiéu chi trong 2 nam. Ngay nay, IBM da ban 100%
mang kinh doanh may tinh ctia minh cho Lenovo & Trung Quéc, va
Trung Quéc san xuét toan bdé PC thwong hiéu IBM, cung véi PC cho
phan con lai cta thé gidi, bdi vi ho c6 thé lam ra PC chét lwong cao
v&i mire gia thp hon nhiéu so véi chung ta. Canh tranh, canh tranh
va canh tranh — vong l&p khéng hoi két.

Mot sb ngudi lot vao nhom 1% giau cé nhét trén thé gioi, hodc
0,01%, tham chi la 0,001%, nhwng ty 1& nay rat hiém — 99 nguoi
mé&i cd 1 nguwdi — vi can rat nhiéu yéu té két hop véi nhau. Hau hét
moi ngudi déu khéng gidu nhanh, va giau c6 nhd bat dau kinh
doanh mét san phadm duy nhét. Téi da nghién ctru van dé nay nhiéu
nadm. Anh bat dau tr mot sdn pham, va khién sadn phdm do6 tré nén
thanh céng. Dé la mot loat cac giai doan ma anh can phai trai qua.

Gia s, anh muon m& doanh nghiép, mudn thanh céng ve mat tai
chinh, va cubi cung, mudn giau co réi nghi hwu. Mong mudn nay rat
tot, hop ly va that sy kha thi. Diéu dau tién anh can lam la ty hai,
san pham cla t6i sé la gi? Hay xac dinh ré san pham clGa minh vé
gia tri truyén tai. Gia tri truyén tai 1a diém khac biét ma san pham
cda anh tao ra cho cudc sbng cla khach hang?

Hai yéu t6 then chét dé thanh cong trong kinh doanh, theo Jim
Collins, tac gia cudn Good to Great (twa Viét: T Tét dén Vi Dai) la
trwdc tién, anh phai cé6 mot san pham hoac dich vu ¢6 gia tri quan
trong dbi v&i khach hang. N6 phai tao ra sy khac biét, phai co y
nghia g| do, phai la thir khién Moi NgU O’ can, mudn va quan tam.
Néu san pham cua anh khong may quan trong dbi v&i khach hang,
cach duy nhat anh c6 thé ban né la dwa vao quang cao théng minh
va chwong trinh giam gia. Nhwng néu san pham cla anh thuc sw
quan trong déi v&i moi ngwdi, anh cé thé chao mirc gia ban cao
hon, va moi nguwdi sé tra nhiéu hon.



Yéu td thir hai |4, né phai khac biét va vuot troi. N6 phai cho thay ré
rang rang, moi nguwdi sé wa thich né hon nhirng san pham twong tw
hién cé trén thj trworng. Chiéc iPhone cta Apple [a mét vi du hoan
h&o. Khi iPhone ra mat, cac san phdm dang dan dau thj trudng 1a
Blackberry, v&i 49% thi phan toan cau, va Nokia, vé&i 49% thi phan
dién thoai di ddng toan cau. Hai hang nay déu coi iPhone chi nhw
mén doé choi.

Nhwng Apple nhan ra rang néu anh co thé két hop tat ca nhirvng
hoat ddng khac nhau ma moi ngw®i mudn — bao gébm gii hinh anh,
tin nhan, thanh toan trc tuyén, st dung cac ing dung va nhirng
thir twong tw, kém theo chrc ndng chup anh va ghi am — anh cé thé
tao ra mét thir ma chwa ai tirng tao ra. Nhirng ga khdng 16 cla
nganh cdng nghiép, Blackberry va Nokia, coi né nhw mén dé choi,
ndi N6 chi phu hop véi tAng I&p thanh thiéu nién, khéng ai thwe long
mudn no; va ludn cd thj trvéng tiéu thu danh cho mét chiéc dién
thoai kiéu ci, tét va bén. Nam nam sau, ho pha san.

Téi hdi khan gia clia minh rang, “Hay ndi vé mot sb thir déng vai trd
quan trong nhé. Cé bao gi® ban lai xe qua vai khu phd hodc di dwoc
nra dworng dén noi lam viéc, va nhan ra minh quén dién thoai &
nha chwa?” Va t6i héi 1.000 nguwdi, tat ca déu gat dau. Téi noi tiép,
“Vay cac ban l1am gi?” Moi ngwdi déu tra 1&i, “Quay vé nha.” Bé
chinh 1a th&r déng vai trd quan trong trong cudc sdng ctia moi ngudi.
N6 quan trong dén ndi néu anh quén no, anh sé quay veé lay.

Anh phai cé mét san pham c6 y nghia, mét san pham tao nén sy
khac biét trong cudc sdng cia moi nguo’l Gia trj truyén tai luén kéo
theo nhirng cau hdi nhw, sdn pham cda anh l1am dwoc gi dé moi
nguwoi san sang chi trd cho nd? Van dé gi ma san pham cda anh giai
quyét dwoc, va rat cap thiét dén mdre nhiéu nguoi phai tra tién cho
anh dé s& hi*ru nd? Loi ich gi ma san pham cla anh dem lai, ma
quan trong dén mirc nhiéu ngudi sdn sang hy sinh dé sé hiru n6?
N6 gitip ho dat dwoc muc tiéu gi? N6 xua tan dwoc noi phién mudn
nao? That dang kinh ngac trwéc sb lwong cac san pham va dich vu
nhat nhé&o trén thj trwérng. Ho déu khéng tra 1&i nhirng cau hdi nay,
va két qua 13, ho ludn that bai.



Khi cé y twdng vé san pham, diéu thir hai anh can lam la thir
nghiém no. Ngay nay, ching ta thdy rang cach thir nghiém tét nhét
la th&r nghiém v&i khach hang. Anh hay dat ra cau hdi rang, ai sé la
nguoi ly twdng voi sdn pham cda téi? Ai sé mua nd soém nhat va trd
nhiéu nhat cho n6? Sau dd, anh hay di dén gap it nhat mét ngudi
trong nhdom khach hang nay, va tro chuyén c&i mé vaéi ho. Bay
chinh la cudc cach mang dang dién ra trong nganh marketing hién
nay.

Theoi trwde, cac cong ty 1ap rap sdn phdm mai réi bat ngd thédng bao
dé tao sy ngac nhién, nhw cong chiéu ra mat phim bom tan vay. Giv
day, ngay cang nhiéu cong ty dén gap khach hang tiém nang va noi
rang, “T6i nghi san pham nay sé rat hiru ich trong viéc gitp ban cai
thién chat lwong cudc séng hay chat lwong céng viéc. Ban thay thé
nao?” Ho sé cho anh phan héi, “Téi thich cai nay, toi khong thich cai
kia; va toi thich nhw thé nay, t6i khong thich nhw thé kia; néu anh
cung cap nhirng cai nay nhiéu hon, nhirng céi kia it hon...” Sau dé,
hay quay lai va diéu chinh san pham.

Ciing twong tw nhu khi sdng ché ra céng thirc ndu &n mai, anh cho
gia dinh minh ném th( réi hdi rang, “Moi ngudi thy sao?” “Qua
man, qua néng, qua ngot hay qua nhiéu tht gi d6.” Anh quay lai,
diéu chinh céng thirc nu &n cho dén khi moi ngudi thay né thuc sw
tuyét voi. Luc dé, anh biét anh da thanh cong.

Do la nhivng gi dang dién ra trong linh vwc marketing ngay nay, va
c6 tén la déng sang tao v&i khach hang'. Khi anh nay ra y twéng vé
san pham va thac mac khéng biét s&n pham nay c6 thé cai thién
cudc sdng hay cdng viéc clia khach hang nhw thé nao, anh hay gap
g® nhirng khach hang tiém nang va hop tac chat ché véi ho, cho
dén khi khach hang dén nhan san pham, “Oi, dung 1a san pham
tuyét voi, va t6i sé trd cho anh bay gi® dé cé né ngay khi anh san
xuat xong.”

1 Nguyén vén “customer cocreation”. Trong do, “cocreation” 1a khai
niém thwdng dung trong nganh dich vu, chi sy hop tac gitra nguoi



cung cap va nguoi thu hwdng dé tao ra mot dich vu phu hop véi
ngwoi thu hudng.

Thtr duy nhét thwe sw quan trong la gjao dich tai chinh: Moi nguoi
chi tra cho anh. Ho khen ngoi san pham chwa du, ma ho phai thwc
st chi tra cho anh de dwoc tr& thanh ngwoi dau tién sir dung san
pham.

Hay nghi vé cac dot phat hanh san phdm cla Apple ra ngoai thi
tr&ng, moi ngwdi xép hang dai trén phd tir ba ngay trwdc khi mé
ban va an ngu tai dé, nhd ngudi quen tiép té va gitr ché dé ho cé
thé di tdm rira. Toi hdi cac doanh nhan, “Cé bao nhiéu khach hang
lam thé khi cong ty anh phat hanh san phdm mai?” Ho chi cudi,
dap, “Khdéng mét ai, chwa ting c6 ai.”

Vi vay, trwdc tién, anh phai kiém nghiém san pham dé dam bao co
thi trwdng tiéu thu danh cho né. Sau dé, hay phan phdi vai sb lvong
phat hanh gi&i han va tinh xem anh ¢6 thé dinh mdc gia bao nhiéu.
Tiép d6, anh bat dau gidi thiéu va phan phdi Ian ddu dong séan phdm
nay ra cdng chung, va phat trién mé hinh kinh doanh cho phép anh
dwa tbi da s6 san pham hay dich vu dén véi nhiéu khach hang nhat,
v&i mire gia tot nhat, trong thdi gian ngan nhat. Sau dé, hay nhan
réng quy trinh do6 va lap lai.

D6 la cach co ban dé moi nguoi bat dau mot cong viéc kinh doanh
thanh cédng. Néu may man, anh sé tim ra san pham hay moét dich vy
nao do mang tinh cach mang, khi ay anh sé chuyen sang cap doé
cao hon ma & do, anh kiém dwoc mét khodn tién khong 16. Phan
mém Microsoft clia Bill Gates day tinh cach mang, va da tré nén
phd bién trén khap thé gioi.

Thu vi 13, Bill Gates khong tao ra phan mém nay. Ong ay mua no tw
nha phat trién cta né, réi cai thién mot cach an twong. Ong quyet
dinh cho phep tht ca cac nha phat trién trén thé gioi déu co the st
dung ma nguén mé& clia né va phat trién phan mém dwa trén nén
tang cua Microsoft. Steve Jobs va Bill Gates déu khéi nghiép vao
dau nhirng ndm 1980, va Steve Jobs da quyét dinh gitr lai tbi da |
nhuan kiém dwoc bang cach khéng cho phép cac nha phat trién



phan mém ngoai cong ty tham gia xay dwng, va doc quyén phan
mém do.

Trong vong 10 nam, Bill Gates s& hiru t&i 90% thi trdng, va thi
phan cta Apple giam xudng con 2%, méc du nhiéu nguwdi ndi may
tinh ctia Apple c6 chat lwong vwot trdi, dé sir dung hon, than thién
hon, dep hon, v.v... Nhwng mé hinh kinh doanh cua ho khéng on.
Khi phat hanh iPhone vao nam 2006, ho lai néi, “Chung téi sé phat
trién cac iwng dung.” Theo d6, Apple da phat trién mét vai rng dung,
nhwng cudi cung phai cho phép nhiéu ngudi khac tham gia thiét ké
va phat trién chung. Ho thtra nhan rang ho khéng ¢6 dd ngudn lyc
dé phat trién rat nhiéu rng dung. Steve Jobs da phan déi quyét dinh
nay sudt mot thdi gian dai. Cubi cung, 6ng da chap nhan mé rdong
cho cac nha phat trién (rng dung khac.

Do 1a mét trong nhirvng quyét dinh kinh doanh vi dai nhat trong lich
str. N6 da tao ra hang tram triéu va hang ty dé la. N6 bién Apple da
tr& thanh cong ty giau nhét trén thé gidi, khién gia tri ¢ phiéu cua
ho tr& nén khéng thé tin dwoc. Bay gi®, ho cé 200 ty d6 la sau thué
glri ngan hang. Tt ca déu xuét phat tr buwéc chuyén ngoan muc
trong mé hinh kinh doanh: M& rong. Bill Gates tré thanh nguwoi giau
nhat thé gi&i, vi 6ng da lam thé ngay twr dau.

Déi khi, lwa chon mdt s&n phdm hodc dich vu rdi két hop thém cach
tiép thi ddc dao sé gilp xoay chuyén hoat déng kinh doanh ctia anh.
Doanh nhan Ray Kroc da nay ra y twéng khi 6ng thay anh em nha
McDonald va gian hang banh hamburger cia ho & San Bernardino.
Ong ban may lam sira lac, va coéng ty ciia ho mua ngay cang nhiéu
may lam siva lac. Thé roi, dng dén gap ho, va bj choang ngop. Ho
da co day chuyén san xuat banh hamburger, khoai ty chién va
gidm mach nha chat lwong cao.

Ong ndi rang, “That la mét y twdng tuyét voi. Ho da 14y nhirng dd
lam hamburger truyén théng réi tao thanh mét ¢é may.” Nhiéu nguoi
dén xép hang. Xe cd dén t» moi noi, va ho kiém dwoc cd mét gia
tai. Ong dén gap hai anh em va nai, “Cac ban cé mudn hop tac kinh
doanh véi t6i khdng?” Ho naéi, “Chéc chan rdi.” “Vay ching ta sé mé
doanh nghiép va chia s& quyén s& hiru nhé, roi t6i s& chuyén toan



bd hé thdng clia cac anh vé tru s& chinh cla t6i & Des Plaines,
lllinois, va nhan réng no.”

Kroc muén mé rong, va éng quay trd lai gap anh em nha McDonald.
Ong néi dng mudn mé rong, nhwng phai vay thém tién, va phai vay
thé chap Ho néi, “Khéng, khdng, khéng” — ho khédng mudn lam bt
ky diéu gi trong nhirng viéc dé. Ho chi 1a hai chang trai tét bung &
San Bernardio, mét cdng ddng lam ndng nghiép. Ong dap, “Vay t6i
sé€ mua mé hinh kinh doanh, thwong hiéu va y twdng cua cac anh
nhé.” Ho ban tat ca cho 6ng Ay v&i gia rat ré. Phan con lai da dwoc
viét trong lich st. Kinh doanh thanh céng, Ray Kroc tré thanh mot
trong nhirng ngwdi giau c6 nhat.

C6 mét diém rat tha vi & day. Moi ngwdi néi ho mudn nhwong quyén
thwong hiéu cta ho. Téi nghe dwoc rat nhiéu doanh nhan noi thé.
Can xap xi 7-8 nam ma&i ban dwoc co s& kinh doanh nhwong quyén
dau tién. Va can 7-8 nam dé tiéu chuan héa doanh nghiép cta anh
dén murc no tré thanh mét cd may chac chan sinh 16, hoat déng
chuan xac nhw déng hé Thuy ST, rdi anh chi can mé clra va né sé tw
tao lgi nhuan cho anh subt ngay.

Tiép theo, dé chirng minh anh cé mét hé théng, anh chi don gian
bat dau véi mét clra hang khac va nhan rong né. Anh m& co s&
kinh doanh th( hai, va diéu hanh cac co s& nay theo cach giong hét
nhau — anh khién cho chung giébng hét nhau, ding theo quy trinh
chudn — dé& xem liéu hé thdng kinh doanh nay cé phai mét cé may
sinh 1&i khéng. Néu chung tre thanh nhiing bo may tao tién gibng
hét nhau, anh sé& biét minh da dat dwoc thanh tyu gi do. Tlep do,
anh mé& co s& kinh doanh th ba réi thir tw. Nhwng hau hét moi
ngwdi khéng 1am dwoc diéu ndy cho dén ndm thi tam, béi can dén
7 nam — chung ta da nai rdi, chu ky 7 nam — truv¢c khi anh loai bd
dwoc tat ca thiéu sot trong hé théng. Chi sau d6 anh méi cé thé
nhan réng duoc.

Khi Bill Gates gap khé khan véi Microsoft, 6ng &y van cap phép st
dung phan mém cho cac may tinh ca nhan cta IBM. Nhuwng roi
Microsoft g&p nhirng rac rdi tai chinh, khi cudc suy thoai dién ra.
Gates dén IBM va néi, “Nay, thay vi tra tién ban quyén méi 1an cai



dat phan mém Microsoft trén may tinh ca nhan, sao anh khéng tra
thang cho t6i 350.000 db la, va t6i s& ban né cho anh?” Ho dap,
“Khéng, ching t6i khéng mua ban quyén s& hiru phan mém, cdm
on anh rat nhiéu, chang tdi khéng quan tam dén viéc mua Microsoft
v&i gia 350.000 d6 la.” Anh c6 thé twédng twong dwoc diéu dé
khéng?

Vi thé, 6ng &y budc phai chéo lai cdng ty vwot qua nhirng khé khan
tai chinh, va 6ng 4y da lam dwoc. Ngay nay, Microsoft cé thé mua
va ban IBM kha nhanh chong va dé dang ma khéng gay anh hwéng
gi nhiéu t&i sb liéu trén bao cao tai chinh cia ho. Téi van ludn thac
mac tai sao nhirng Ianh dao thién tai & IBM lai dwa ra quyét dinh do.
P6 dung 1a mot tai hoa. Bay gidr, ching ta déu nhin Bill Gates va tan
dwong, “Oi, nguwdi giau nhat trén thé gi¢i!”. Ong 4y da tirvng khong
thé giau dén nhw vay. Ray Kroc cling d& danh cuoc moi thir nhuw
thé.

Peter Drucker néi, “Bat ctr noi ndo ban thay mét doanh nghiép
thanh céng, & d6 déu c6 mot vai ngudi tieng chép lay co hoi Ién va
gianh chién thang.” Cac ty phu tw than 1am nén déu la nhirng ngudi
kh&i nghiép v&i hai ban tay trang. Ho néi rang phdm chat dau tién Ia
cham chi va ky luat. Pham chét the hai la hoc hdéi lién tuc, thir ma
ching ta thdy & Warren Buffett. Pham chéat th& ba 1a s8n sang chap
nhan rdi ro: Tai mét thdi diém nhét dinh, ho sén sang danh cwoc tat
ca. Do la cach anh lot vao nhém 0,001% giau cé nhat trén the gidi.
Khong c6 chuyén chang dat cwoc tAt cd ma van trd thanh ty pha.
Trong sé nhiéu nguoi dat cwoc tat cd, phan déong déu mat hét moi
thtr, va phai lam lai ttr dau.

Chung ta dang néi vé nhom 1% giau cé nhat so véi 99% nhirng
ngwdi binh thwéng con lai. Tat cd déu bat dau gibng nhau, véi ndng
lwc tw nhién nhw nhau — khéng cé kha nang kiém tién, khéng co
tién, dwoc hwdng nén gido duc tdt hoac té hodc khéng dwoc di hoc,

v... Vay lam thé nao dé lot vao nhom 1% nhirng ngudi gidu co
nhat?

Toi thay rang sw khac biét khong phai & nhom 1% hang dau, ma la
nhom 3% hang dau. Nhirng ngwoi nam trong nhom 3% giau co nhat



thé gidi déu cd muc tiéu va ké hoach duoc viét ra cu thé, rd rang; ho
nhw nhirng kién tric sw thiét k& mot tda nha tuyét dep va lién tuc
tinh chinh cac ban thiét ké. Ho lam viéc theo cac muc tiéu va ké
hoach d6, réi lot vao nhém 3% giau cé nhét hanh tinh.

Nhw anh da biét tw nhiéu cudc nghién cru, nhirng ngu o nay co
khoan thu nhap g4ap 10 Ian nguoi binh thuwéng, ho ¢ cudc song tot
hon rat nhiéu, b&i ho viét ra rd rang muc tiéu va ké hoach cta ho. Vi
thé, cau chuyén & day khéng phai 1% so v&i 99%, ma 1a 3% so Vo
97%.

Diéu nay da dwoc nghién ctru tai Hiép hoi Quan ly Hoa Ky. Ho phat
hién ra rang nhirng nguwdi thanh céng khéng théng minh hon, khéng
c6 chi sb 1Q cao hon, khéng tdt nghiép véi bang diém dep hon,
khéng theo hoc tai nhivng trwérng dai hoc tét hon. Ho chi lam mét s6
viéc theo cach khac biét, va mét trong sd dé la viét ra gidy muc tiéu
va ké hoach cla ho. Khi bat dau sw nghiép kinh doanh, ho viét ké
hoach kinh doanh rat rd rang, sau do lap danh sach tiéu chi dé tim
ra mot san pham hay dich vu gitp ho dat dén muc tiéu do.

Pé tré nén thwe sw gidu cé la rat hiém, nhwng anh c6 thé tang dang
ké ty 1& thanh cdng ctia minh bang cach 1ap ké hoach can than va
suy nghi that thAu dao. Birng lang phi tién bac. Hay suy nghi can
than, dau tw thoi gian va nd lwc dé& nghién ctru ti mi cdng viéc kinh
doanh trwée khi anh rét tién vao, va hay cam két khéng bé cudc
gilra chwng.

DAN: Cach phd bién nhat moi nguoi ap dung cho hoat ddng nay la
doanh nhan hé théng, theo cach goi ciia Michael Gerber?. Nguoi
theo phwong phap nay sé tap trung vao lam viéc trén toan hé thdng
dé co thé nhan rong va tao gia tri I&n hon, trai ngwoc véi doanh
nhan truyén thdng, ngwdi chi 1am viéc dwa trén kj ndng ctia minh
trong t6 chirc kinh doanh nhé clia ho. Chung ta hay thdo luan vé sy
khac biét gilra hai loai hinh doanh nhan nay.

2 Michael Gerber (sinh nam 1936) [a mot tac gia ngwdi My, sang 1ap
Michael E. Gerber Companies, mdt cdng ty chuyén dao tao ky nang



kinh doanh tai California, My.

BRIAN: D4u tién, rat it sdn phdm kinh doanh cé thé nhwong quyén
thwong mai. B&i vi san phdm nhw vay phai cé thi trwong; phai la thi
moi ngwdi mua hét 1an nay dén lan khac; phai cé gi dé ndi trdi hon
so v&i tat ca cac san pham twong tw khac. Han phai c6 rat nhiéu thir
can ban dén.

Thr hai, d& hoat ddng kinh doanh tr& nén thanh céng, nhw ching ta
da noi, mat t&i 7 nam, anh phai lam viéc trong bé may kinh doanh
do va dat ca trai tim vao né. Nhirng ngwdi lam viéc theo kiéu quan ly
to trén xudng chr khéng phai truc tiép tham gia hoat dong kinh
doanh déu chwa bao gi® gay dwng dwoc sw nghiép kinh doanh
thanh céng. Nhirng nguwdi nghe tw van tir ho cling chua tirng gay
dwng dwgc mét doanh nghiép thanh cdéng nao ca.

T6i c6 mot ngudi ban tét thich 1am viéc theo kiéu quan Iy tir trén
xubng chr khdng phai truc tiép tham gia hoat ddng kinh doanh. Anh
ay noi rang, “Téi da lam theo 161 khuyén déi tra do, cho dén khi t6i bi
pha san. Sau do, t6i quay tré lai tryc tiép tham gia hoat déng kinh
doanh.”

Toi con cé mdt ngwdi ban tdt khac day quan tri kinh doanh. Téi co
dip noi chuyén v&i anh Ay, va anh néi rang mdi chi doanh nghiép
thanh cong déu lam viéc vi doanh nghiép. Khdéng c6 ngoai 1&. Anh
ay noi tiép, “Hay nhin Bill Gates ma xem, dng c0 |& 1a chi doanh
nghiép thanh céng nhét trong lich s loai ngudi. Ong ay ludn dén
tdm huyét vao cong viéc kinh doanh nhw mét kién truc sw trwdng.
Ong ay danh tron strc lwc cho cong viéc. Ong &y chuyen quyén
quan ly hang ngay va nhiém vu giam sat cho giam déc diéu hanh va
giam dbc van hanh, nhwng 6ng van luén cé mét va truc tiép tham
gia hoat déng kinh doanh. T khi 12 tudi, 6ng da luén lam viéc tan
tdm tan swc vi hoat ddéng kinh doanh.”

Toi con cd moét ngudi ban lam trong linh vwe tw van quan tri va da
nghién ctru vé kinh doanh hon 12 ndm. Anh 4y da nghién ctru hang
tram doanh nghiép, cb gang tim ra mét pham chat nao do giup
doanh nghiép thanh céng, va theo anh &y, d6 1a hoat déng quan tri



trwc tiép. Anh 4y da viét mot cudn sach vé né. Nhirng chd doanh
nghiép nay di xung quanh giam sat, nhuw mot bac si trébng nom bénh
nhan. Ho bat mach, nhin méat, miéng, nét mat, va do chi sb huyét ap
cta bénh nhan. Cac bac si ludn chd y dén bénh nhan.

Viéc bat dau kinh doanh réat gibng véi tinh hudng cap ctru. Néu anh
dén phong cap clru, anh sé thay cac bac si va y ta tuc true tai do.
Ho ludn san sang can thiép tinh hudng xau va cham séc bénh nhan
vi day la thoi diém cwe ky quan trong.

Toi tirng doc dwoc trén twong clia mot bénh vién rang, doi voi
chirng dot quy, 30 phut dau tién sé quyét dinh xem ngw®i bénh co
thé sdng sot hay di lai hay suy nghi hay bét ct diéu gi khac khong;
cho nén, anh phai hanh déng nhanh chéng. Khi phat hién triéu
chirng dét quy, phai lap tirc hanh ddng nhw thé nay thé kia, va
nhanh chéng dwa dén dia diém thé nay thé kia. Cling gibng nhu mé
mot doanh nghiép vay. Khi anh bat dau kinh doanh, thoi diém do
chinh |4 thoi diém bao ddng dd. Méi ngay 1a mot ngay day kich
dodng, vi né cé thé ciing cb hay pha hoai cdng viéc kinh doanh cla
anh. M6t chudi ngay tbi t& khéng c6 dong tién dé vao, khéng loi
nhuan, khéng doanh thu, anh cdm th4y chim nghim.

Anh phai trwc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh dé dam bao
no tréd nén thanh cdng. B4t cr ai ndi rang anh khéng thé lam dwoc
nhw thé déu 1a ngudi chwa bao gi® thanh céng trong kinh doanh. Vi
anh sé& hiéu, néu mudn thanh céng, anh phai dat ca trai tim vao no.
Anh cé thé gia tdng kha nang thanh céng, nhwng khéng bao gi® co
thé chac chan dwoc diéu dé.

DAN: Khi dé cap dén viéc tao ra cta cai, chung ta dang noi vé mot
tw twong khac voi tw twdng chung ta thwong nghe duoc tve phurong
tién truyen thdng. Cac phuong tién truyen théng gia dinh rang chi co
mot chiéc banh cla cai cb dinh dé tat ca chung ta phai tranh gianh
vOi nhau, day duoc goi la tri tué nghéo nan. Trong khi do, khoa hoc
tién té lai day chung ta rang cla cai khéng do tranh doat ma cd, cla
cai dwoc tao ra, day chinh la tw twéng tri tué phong phu. Chung ta
hay thdo luan vé sy khac biét gitra hai loai tri tué nay.



BRIAN: Cau hdi rat tuyét v&i. Trong toan bé lich sir nhan loai, cach
duy nh4t dé chuyén giao cua cai la cwdp doat. Ngudi ta s& hiru
nhirng manh dat ma ho cwdp dwoc, bao gdbm cong tuwédc, nam twdec,
ba twdc, vua chua, v.v... Dan chang phai ndp t6 thué dya trén 10%
dén 20% san lwong thu hoach cho chi dat. Réi nhirng ngudi nay
dem ban s6 lwong thue thu dwoc. D6 1a ngudn thu nhap chinh cua
ho. Va chinh t&r d6, hé théng thué ngay nay ra doi.

Nam twédc sé& sdng trong tda lau dai trang 18 va séng cudc sbng xa
hoa. Ho sé di lai nghénh ngang v&i nhirng mon trang stre 16ng lay,
con ngwdi dan binh thwong phai chiu khd va céng nép 10-20% tat
ca nhi*ng gi ho kiém dwoc. Chinh tir day, xuat hién Robin Hood?3 va
nhirng anh hung khac, cing vé van chuyén than thoai chau Au. Nhw
ching ta da dé cap, hau hét cac cudc chién tranh d&u mang mau
sac cwdp boc. N6 1a hanh ddng cudp doat, gianh giat, chiém pha va
|4y di moi th&r cé thé.

3 Robin Hood [a mét nhan vat anh hung trong van hoc dan gian Anh,
noi tieng v&i phwong cham “cwdp cua nguwdi giau chia cho ngudi
ngheo”.

Ayn Rand* ttrng noi vé sw phat trién ctia chi nghia tw ban vao cudi
thé ky 17, ddu nhirng ndm 1800, va d&c biét sau khi chién tranh
Napoléon két thuic vao nam 1815. Ba ndi, lan dau tién trong lich st
lodi ngudi, cum t kiém tién dwoc st dung phd bién. Kiém tién tirc
la anh tap hop nguén lwe, nguyén vat liéu, nhan céng, va may maoc,
réi anh c6 thé thwe sw tao dwng sw giau sang von chwa hé tén tai.

4 Ayn Rand (1905 — 1982) Ia tiéu thuyét gia va triét gia ngudi My
goc Nga. Tac pham cua Rand nhan manh cac quan niém tw twong
vé hién thwc khach quan, ly tri, chd nghia vi ky va chd nghia tw ban
tw do.

Trong sudt 100 ndm, nwdc My ndi troi hon han nhirng noi khac trén
thé gi¢i vé kha nang kiém tién thwec sw. O My, anh cé thé [am ra tién
tor hai ban tay trdng. Anh cé thé nudi tréng va thu hoach tir manh
dat 4y. Anh st dung strc lao déng ctia con nguwdi, chat cay, nung



thép hay dét vai. Anh tao ra may méc. Anh tao ra cla cai tir nguyén
vat liéu va swrc lao dong.

M6t ngudi ban tét ca téi, hién dang la mét trong nhirng nguoi giau
nhat trén thé gidi, da viét moét quyén sach. Anh ay goi phuc loi vat
chét ciia nhan loai twong duong véi cac cong cu diéu chinh thoi
gian hoac tién bac. Vé co ban, anh 4y ndi rang phuc lgi vat chét cla
con ngu®i bat ngudn tr cac céng cu, nhirng thir tn rat nhiéu tién
m&i phat trién dwoc, nhan véi stre lao dong theo thoi gian. Dén bay
gi®, diéu nay van khéng hé thay dbi.

Ngay nay, dé tao ra mot viéc lam trong nganh ban 1& can té&i 100.000
dd la chi phi, va tao mét cong viéc trong nganh céng nghiép hoa dau
sé& phai tdn 500.000 d6 la. Dé tao ra mét céng viéc trong méi nganh
ludn can mot khodn tién dau tw twong &ng. Sb tién dé phai dwoc
dau tw béi mot ngudi chi danh dum né chir khéng chi tiéu. Cha
nghia tw ban thwe sw 14 “chd nghia tiét kiém”: Bat clr noi nao co
murc tiét kiém cao, sé c6 sdn lwong von Ién dé dau tw vao cac co
hdi va hoat dong kinh doanh mai, tir dé tao nén sy thinh vweong,
céng an viéc lam cling nhw nhirng tiém nang trong twong lai.

Tao dyng su thinh vwong ddng nghia v&i viéc anh tim ra cach thire
moi dé phuc vu I"IQU’O’I khac. Anh dang tim cach dé cai thién cudc
sbng va cong viéc cla nguo’l khac theo cach ma ho sé san long va
hang hai trd anh tién cho san pham hay dich vu ctia anh. Béng thei,
anh sé phai canh tranh, b&i vi nhixng nguoi khac ciing muén co
dwoc nhivng khach hang gibng vay, va bdi Vi ho cling mudn tao
dwng su thinh vuong va tan hwédng muirec séng gibng vay.

Tri tué phong phu phat biéu rang co hoi la vé han, b&i vi con ngudi
c6 vo sb6 wéc mudn. Pay la mét trong nhirng nguyén tac quan trong
nhat ma t6i da nhan thirc dwoc. Chirng nao ma nhwng mong muon
cla con ngwoi chwa dwoc dap rng, cac van dé clia ho chwa duoc
gidi quyét va nhirng nhu cau ctia ho chwa dwoc quan tam, sé luén
c6 nhirng co hdi cho mdt nhdm thiéu sb phat huy tinh sang tao

DAN: Diéu thwdng can tré moi nguwdi tao ra sw thinh vwong la mirc
dd rdi ro ma ho phai ganh chiu. Chang ta hay thao luan vé mdc dé



rdi ro phai chap nhan dé dat dwoc thanh cong tdi cao va nbi troi,
nhw tredng hop cua Mark Zuckerberg, Warren Buffett, hay Sara
Blakely — nha sang 1ap Spanx. Liéu c6 dang d& chap nhan mirc do
rdi ro dé hay khéng? Nhirng ngwdi cd khat vong khiém tén van cé
thé tao ra nhirng gia tri to I&n hay khéng?

BRIAN: Hay |4y ra ba vi du. Dau tién, Mark Zuckerberg ndy ra y
twdng, trong can phong ky tuc xa, vé viéc két néi nhirng chang trai
va c0 gai tai Dai hoc Harvard béng cach dwa ho so cda ho lén trang
web. Néu anh thay ai do & trwong, anh c6 thé vé nha va xem hd so
cua ho.

Ho goi né la Facebook. Moi ngudi co6 thé vé va xem tirng nguoi
trong trwong Harvard. That sy la mét y twdng tuyét voi. Ngay cang
c6 nhiéu ngwdi lam vay, va ngay cang nhiéu ngwdi dén nhan
Facebook hon. Ho khéng kiém tién tir y tuo’ng nay; no6 chi la mét dy
an cla nhirng ga dam mé may tinh. Chang bao lau sau, moi nguoi
& Harvard déu tham gia dw an, bé&i néu anh mudn hda nhap cdng
ddng, néu anh muén moi ngwdi déu biét dén anh va nhirng gi anh
dang quan tdm, anh sé& phai vao trang web nay. Moi ngudi bat dau
chia sé tin nhan véi nhau. Dy an nay vé cung thanh cong tai
Harvard dén m&c mot vai ngudi tir Yale néi rang, “Anh cé thé 1am
mot Facebook cho trwdng Yale dwoc khéng?” Ho dap, “Chéac chan
réi” Réi ho rng dung cdng nghé twong tw dé tao mot Facebook
khac.

Sau d6, ho nhan ra nhiéu nguwdi khéng & dai hoc ciing thich diéu
nay. Dw an dot nhién bung nd. Moi ngwdi déu mudn giao tiép va lién
lac trwec tuyén véi ngudi khac, chia sé cau chuyén va hinh anh cua
ho va twong tw thé. Ban dau, no trong rat so khai, va that may man
lam sao khi ho da phat trién mét dang céng nghé cé tinh lan truyén.
Hién nay, cé t&i 1,2 ty ngwdi dung né. Va sé ngudi st dung
Facebook ngay cang tang. N6 tr& thanh mot hién twong. No la mét
co may ngoai du kién, b&i trwdc Facebook, tirng c6 rat nhiéu trang
mang xa hoi khac, dién hinh nhw Myspace, nhung né da bién mét.

Warren Buffett tivng tham gia mét k‘héa hoc tai CqumAbia cla Ben
Graham, cha dé cua phong cach dau tw theo gia tri. Ong néi, anh



phai tim hiéu sau cac nén tdng co ban ctia mét cdng ty, dé xem san
phém hay dich vu ctia né c6 thwce su tao ra gia tri cho khach hang
hay khéng. Ho goi day 1a hanh ddng tao ra gia tri va nam bat gia tri.
Hanh dong tao ra gia tri phai thwc hién véi khach hang, béi vi san
phadm gilp nang cao chét lwong cudc séng cla khach hang, déng
thdi lwong gia tri dwoc tao ra dé vwot trdi hon so tién ho trd dé mua
san pham. Va ndm bat gia trj 1a hanh ddng ndm bat 1y mot phan gia
tri ma anh tao ra cho ngu&i khac.

Graham da day triét ly dau tw vé viéc xem xét cac doanh nghiép
dwa trén gia tri nén tadng ctia ching va cach thirc ching tao ra lwong
gia tri 16n hon, t6t hon hay khéac biét so v&i déi tha canh tranh. Béng
thdi, dng 4y con dat ra nhirng cau hdi sau: Cong ty dé bao gébm
nhirng ai? Ho cé phal la nha quan ly g|0| khong’? Ho co phai la nha
phat trién san phdm méi cé tw duy séc séo khong’? Ho co pha| la
nguw®i tham vong va luén tim ra cach thirc cai tién sadn phdm hay
khéng? Vén ludn can dén sy két hop clia nhiéu yéu té tao nén gia
tri.

Warren Buffett I&n 1&n trong mét gia dinh tét dep. Cha cta 6ng dinh
cu tai Washington, va khi Warren dwoc khoang 14 tudi, ho khéng co
nhiéu tién, nén 6ng nhan viéc giao bao sang. Ong dwoc trd 1 xu cho
mdi t& bao dng giao. Ong rat can than vai tién ctia minh, va cha me
éng tra tat ca cac khodan chi phi ca nhan cla éng. Trong 2 nam tiép
theo, 6ng giao duoc 200.000 t& bao tin tiee; lich trinh thwdng nhat
cla 6ng la day luc 4 gid sang, giao bao, vé nha, roi t&i trwdng.

Ong da tiét kiém dwoc 2.000 dé la, tét nghiép Pai hoc Columbia, va
khai nghiép bang so tién d6. Ong da lam theo y twdng clia Ben
Graham: Dau tw vao cac coéng ty co gia tri, cung cap cac san pham
va dich vu ma nhiéu ngwoi thich va mudn, dwoc danh gia cao hon
san pham cla dbi tht canh tranh, va nhirng céng ty nay tao ra loi
nhuan cho éng. Sau dd, éng lay cac khoan lgi nhuan nay va tlép tuc
phan bd vao viéc mua cac cong ty khac cling dang rao ban san
pham hay dich vu ma nhiéu nguoi mudn, va chang lai tiép tuc tao ra
loi nhuan cho 6ng. Roi ong Iay khoan lgi nhuan Ién hon dé va lap lai



qua trinh trén. Ctr thé, 6ng tré thanh nha dau tw thanh cong nhat
lich str the gid&i.

M6 hinh dau tw cla 6ng rat don gian. Buffett, nho vo tinh tham gia
khda hoc véi ngudi thay Ben Graham, da hinh thanh nhitng nén
mong co ban cho 6ng khi con tré. N6 da cho 6ng y twdng can ban
vé cach thirc dau tw, va dng khéng bao gio di léch khadi y twéng doé.
Trén nwdc My néi riéng va thé gidi néi chung, cé rat nhiéu ngudi
dwoc goi la nhirng ty phu theo phong cach Buffett. Ho la bac si, luat
sw, nhan vién ban hang, nhirng ngw&i chi doanh nghiép & Omaha,
va ho déu biét vé Warren. Rang éng la mot thanh nién tré tudi, dep
trai, & do tudi 20, bat ddu dau tw v&i khodn tién vén 2.000 dé la, va
da lam kha tét. Vi thé, ho ndéi rang, “Warren, cau co thé dau tw tién
cda téi dwoc khong?” Ong néi, “Chac chan réi.” Anh chwa bao gi®
nghe dén nhirng ngwdi nay, nhwng mét sé trong dé s& hivu khéi tai
san 5-6 ty d6 la, b&i vi ho da sat canh v&i Warren khi 6ng con la cau
trai tré chuyén vé dau tw tién.

Con Sara Blakely, nguwdi da sang lap ra Spanx. Cé ay cé cung moi
quan tdm ma nhiéu phu nir khac déu cé: Tat cd déu mudn minh
tréng that twoi sang va xinh dep. C6 Ay nhin quanh va thay rang, c6
rat nhiéu loai d6 16t danh cho ni gi¢i, nhung ltc do, chang co ai
tng dung loai céng nghé co dan giup dé 16t bén hon. Khéng ai thuc
hién diéu nay. Va thé |14, Sara Blakely bat dau véi Spanx.

Ho c6 nhiéu dong san phdm khac nhau, va cé &y da dwa ra mét vai
y twdng tuyét voi. CO dy da phat trién va san xuat cac mau quan ao
riéng. Sau do, ¢ ay phai chay tr ctra hang nay dén ctra hang khac
dé théa thuan g ban véi ho. Cudi cung, nhleu ngwdi bat ddu mua
ching, va céng viéc kinh doanh cta ¢ khéi sac. Ngay tr ban dau,
c6 da lam viéc rat chdm chi dé khién moi ngwdi chdp nhan san
pham. Héa ra, né la san phdm phu hop véi moi ngwdi va dugc tung
ra dung thoi diém.

C6 &y la moét doanh nhan théng minh. Cé cd nhirng chuyén vién
thiét ké tai nang, nhwng van ty tay thiét ké moi sdn pham. Céng ty
tang trwdng rat nhanh, b&i vi cé rat nhiéu nguoi yéu thich, va co ay
s& hiru mot sdn pham cé chéat lwong rat tuyét voi. Ngay nay, Spanx



dirng dau cac san pham dd 16t. N6 dwoc xem |a san pham cé chét
lweng cao nhat.

Cau chuyén trén twong tw cau chuyén vé chiéc iPhone ctia Apple.
Nhiéu nguoi déu chép nhan chi trd cho chiéc iPhone cao hon so vOi
cac dong san pham cua Samsung hay mot sé dong dién thoai khac,
b&i vi iPhone dwoc xem la san pham cao cap trén thi trrong. Ludn
c6 mét thi trwérng khéng 16 cho cac dong sén pham cao cép.

DAN: Brian oi, moi nguwdi nén nam bat dwoc nhivng y trong tdm nao
tlr cudc thao luan vé viéc dwng xay sw thinh vieong?

BRIAN: Nguyén tac quan trong nhat trong tat ca gan lién voi sw cai
tién lién tuc. Anh co tlrng nghe vé cong thire CANEI, hay hoat dong
cai tien lién tuc va bat tan, chwa?

Ké thu I&n nhéat ctia sy thanh cong, trong linh virc tai chinh hay moi
linh vire khac, 1a sw tw man, sw cam db cla vung an toan. Nhiéu
cong ty gia nhap thj tredng véi mét san phdm tuyét voi. Sdn phdm
do dworce thi trwong khen ngoi, ho ban duwoc véi mét sé luwong rat
|&n, va sau do, nhirng déi thd canh tranh nhdy vao. Day chinh 1a
nguyén tac kinh té: Bat clr noi nao cé Igi nhuan tiém nang cao hon
murc trung binh, déi thd canh tranh sé xuét hién cung dong san
phadm hay dich vu twong tw nham gianh dwoc mot phan trong loi
nhuan gia tang. Nhiéu ndm trwéc, toi tirng viét mot bai luan vé van
dé nay va n6 da dwoc dang tai trén tat ca cac to bao véi twa dé
“Giai phap duy nhét cho gia cao la gia cao”. Nhiéu nguwdi luén phan
nan khi gia tdng. Birng lo 1ang, b&i cac dbi tha canh tranh sé voi
vang nhay vao thj trwéng va tao ra nhiéu dong san phdm hon. Va
lwong cung sé tr& nén dw thira, sau d6 gia sé gidm xudng. Ho sé
gap rac réi Ion bdi nhiéu cong ty sé cb gang ban bét lwong hang dw
thura.

Vi vay, néu gia cang cao, cac dbi thi canh tranh sé& nhay vao ngay
cang nhanh hon, ho sé san xuat ngay cang nhiéu hon, va mie gia
cudi cung sé& ngay cang thap hon.



Tuy nhién, sw cai tién lién tuc va bat tan la ly do tai sao mét sé cong
ty va ca nhan lai vé cung thanh cdng. Mbi ngay tréi qua, bang cach
nao do, t6i ngay cang tré nén toét hon va tét hon niva. Téi hoc hoi
ngdy cang nhiéu hon. Tai s& khdng bao gi® di ngl vao ban dém néu
khéng thay minh khén ngoan hon so véi ltc t6i thire day vao sang
doé. Nhirng ca nhan thanh céng luén nang cao ky nang cuta ho.

T6i vira nhan dwgc mot tin nhan tlr mot ddi tac kinh doanh cua toi,
ngwdi vira rdi thanh phd ba ngay dé tham dy mot hoi thdo cap cao
vé chi dé marketing trong méi trwong k¥ thuat s6, mét cha dé ma
chung téi dang kinh doanh thanh céng. Anh ay rat phan khich. M6t
s6 ngudi théng minh nhat trén toan quoc sé chia sé vé cac moé thirc
trong linh virc marketing ky thuat sb vé viéc tang ty & phan hoi, ty 1é
chbt don hang thanh céng va ty 1& khach hang quay lai mua. Anh 4y
lubn tham gia cac khéa hoc nhw vay va da xay dwng dwgc moét
trong nhirng doanh nghiép marketing ky thuat s thanh céng nhét ca
nwoc.

Khéng c6 phép la ndo ton tai. Chi sw cai tién lién tuc va bat tan maoi
la ly do tai sao nhiéu céng ty dang ngay cang tré nén tét hon va dua
san pham cla ho ra thi treéng nhanh hon, v&i chat lwong tét hon,
gia ré hon, dé sir dung hon, va thuan tién hon. Néu anh tiép tuc tién
lén va khéng ngirng tim kiém phwong phap gitp anh cai thién, anh
sé dat dwoc moét sy nghiép thanh cong nhw Spanx, Facebook hay
Microsoft. Anh sé& lam dwoc nhing thi ma chwa ai tirng thay. D6 1a
két qua cla viéc anh diing cdm tién phong, chap nhan rii ro, cb
gang bt pha gi¢i han cia ban than, va luén tim cach dé tré nén tbt
hon, tét hon va tét hon nira.

DPén mét luc ndo d6, moi thir can 1am déu hoan thién va con lai la hy
vong, néu anh thyc sy may man, anh sé dét pha. b6 la cach nhiéu
ngwoi vuon lén tr khé khan roi tré thanh ty phu.



7TANG CUONG SU THINH
VUONG

Mot khi dat dwoc mire thanh céng tai chinh nhéat dinh, ban s& mubn
tim cach dau tw tién dé co thé nhan né 18n gap nhiéu lan, trong khi

ban ron lam viéc dé tré nén thanh céng hon trong nghé nghiép ma

ban chon. Nhuwng nhw chung ta thay, mét sé ngudi mac sai 1am khi
qua liéu linh trong dau tw, b&i ho khdng ndm dwoc day da théng tin
can thiét, qua tham lam, hodc qua ban ron dén ndi khdng chu y dén
noi ma ho dau tw ciing nhw cach thirc dau tw.

Trong chwong nay, Brian sé hwdng dan ban cach tang cwdng sw
thinh vwong — véi hiéu qua da dwoc chirng minh béi rat nhiéu

ngwdi trong khodng thdi gian dai. Mét sé ngwdi phan dbi y niém vé
khoa hoc gia tang sw thinh vwegng, dac biét khi khéng cé mure loi tire
bdo ddm cho bat ky khodn dau tw nao. Tuy nhién, Brian sé& cho ban
th4y, that sai 1dm khi cho rang, trong dau tw, khdng cé nguyén tac da
duwoc kiém chirng. Thiéu hiéu biét vé nhirng diéu nay cé thé khién
ban mét ca mot gia tai.

BRIAN: Mét trong nhirng muc tiéu chinh cia anh trong cuéc d&i nén
la doc lap vé mat tai chinh. Anh phai huwdng t&i thoi diém ma khi do,
anh cé da tién dé khong bao gi® phai lo 1ang vé tién bac niva. Tin vui
la, thoi nay, sy doc lap tai chinh dé dat dwoc hon bao gid hét.

Nhuw t6i trng nai, vao luc tdi bat dau sw nghiép, da co téi 1 triéu triéu
phu va vai ty phu. Va hién nay, ¢6 10 triéu triéu phu va 2.000 ty pha.
Sé lwong ty phu dang tang lén & mtrc 40-50 ty phd moi moéi nam,
twong dwong mét lwong tién dang kinh ngac. Mét ngan triéu dé la
sinh ra ttr con s6 0 tron trinh!

Muc tiéu ctia anh nén la tham gia tron ven th&i ky vang son cua
nhan loai.



Tién c6 nang lwong cla riéng nd, va chi yéu bi thu hut béi nhirng
nguwdi coi trong nd. Tién cé xu huwéng chay vé phia nhirng ngudi cod
thé sir dung n6 mot cach hiéu qua nhat dé san xuat hang hoa va
dich vu c6 gia tri; vé phia nhirng ngu®i cé thé dau tw né dé tao cong
an viéc lam va nhirng co hdi hivru ich cho ngwdi khac. Cung luc Ay,
tién roi khoi tay nhirng ngudi st dung hodc chi tiéu nd khéng hiéu
qud. Cong viéc cla anh la kiém dwoc nhiéu tién nhat trong kha nang
mot cach trung thue, va str dung né dé& nang cao chat lwong cudc
sbng cla ban than ciing nhw cta nhirng ngwdi anh quan tam.

Hay néi vé mot sb quy luat tién bac. Thi nhét 1a quy luat nhan qua,
trong d6 ndi rang moi thir xay ra déu vi mot ly do nao dé. Ludn ¢
mot nguyén nhan nao dé cho méi két qua. bay la quy luat bat bién
trong van ménh loai ngwoi. Quy luat nay néi rang, chung ta sbng
trong mot thé gidi bi chi phdi béi cac quy luat, chir khéng phai moi
thir déu xay ra ngau nhién. Moi thir xay ra déu vi ly do nao dé, du
chung ta biét ly do d6 Ia gi hay khdng. Moi két qud, thanh céng hay
that bai, giau c6 hay doi nghéo, déu cdé mét hay nhiéu nguyén nhan
cu thé. Moi nguy@n nhan hay hanh déng déu c6 hé qua dang nay
hay dang khac, bat chap ching ta cé thé nhin thay hodc yéu thich
no hay khéng.

Quy luat nay con khang dinh rang, moi thanh twu, moi sy giau co,
hanh phuc thinh vwong, hay thanh cong déu la nhirng hiéu rng hay
két qua truc tiép va gian tiép clia nhirng nguyé&n nhan hay hanh
dong cu the Te 13, néu anh hiéu ré hiéu (rng hay két qua ma anh
mong mudn, anh co6 thé dat dwoc nd. Anh co thé nghién ctru va hoc
hoi nhirng nguwdi da dat dwoc muc tiéu twong tw muc tiéu cua anh,
va bang cach noi gwong ho, anh ¢6 thé nhan dwoc nhivng két qua
twong tw.

Luat nhan qua co thé dwoc ap dung triét dé trong linh vuc tién bac
cling nhw trong bat ky linh vwee ndo khac. Quy luat nay tuyén bb
rang thanh céng tai chinh 1a mot két qua. That vay, né bat nguén tir
mot s6 nguyén nhan nhat dinh. Khi anh nhan dién dwoc nhivng
nguy@n nhan nay va thuc hién ching trong cudc séng cling nhw
trong cac hoat déng ctia anh, anh sé nhan vé két qua twong tw ma



hang tram ngan, tham chi hang triéu nguw¢i khac da nhan dwgc. Anh
c6 kha nang nhan dwoc bat ctr khoan tién ndo ma anh thuc sw
mong mudn, néu anh l1am theo nhirng gi ngudi khac da lam truéc
anh dé dat dwoc nhirng két qua twong tw. Néu khéng, anh sé khong
thé dat dwoc két qua dé. Chi cé vay.

Muc tiéu tai chinh cudi cung clia anh nén Ia tich Ity vdn cho dén khi
khodn dau tw ciia anh mang vé cho anh nhiéu tién hon déng lwong
anh kiém dwoc tr cdng viéc. Day la muc tiéu co ban trong cudc
sbng cua anh. Néu anh 1ap muc tiéu nay va lam viéc lién tuc vi né
cang s&@m, anh sé cang dat dwgc n6é nhanh chéng hon.

Quy luat tiép theo la quy luat dau tw. Quy luat nay phat biéu rang,
hay tim hiéu ky lwéng trudc khi anh dau tw. Day [a mét trong nhirng
quy luat tdi quan trong vé tién bac. Anh nén danh thdi gian nghién
clru mot khodn dau tw cu thé, mot khodng thdi gian it nhat bang voi
khodng th&i gian anh can dé kiém dwoc sb tién dat vao khodn dau
tw d6. Prng voi vang roi xa so tién ma anh dang nam trong tay. Anh
da lam viéc qua vat va méi kiém dwoc né, va tdn qua nhiéu thoi
gian mai tich Gy dwoc no.

Hay diéu tra va xem xét that ky moi khia canh clia khoan dau tw
trwdc khi anh thwe hién bat ky cam két nao. Hay yéu cau ban cong
bd day du va chi tiét vé khoan dau tw. Hay yéu ciu nhirng théng tin
trung thwe, chinh xac va day da. Néu anh nghi ngé hoac lo lang, thé
thi clr bdo quan tién trong ngan hang hoac trong mét tai khoan giao
dich tién té con hon I1a dirng trudc nguy co mét no.

Hé qua dau tién cda quy luat dau tw 14 1am mat tién rat dé. Kiém tién
trong mét thi trwong canh tranh thi rat kho, nhung méat no lai 1a mot
trong nhirng diéu dé& dang nhat ma anh c6 thé 1am. Tuc nglr Nhat
Ban co cau, kiém tién nhw dao dat bang tay, nhwng mat tién thi nhw
dé nwoc lén cat vay.

Hé qua the hai clia quy luat dau tw dén tlr ty phu tw than 1am nén
Marvin Davis, dng da dugc phéng van trén tap chi Forbes vé quy
tac kiém tién cha ban than. Ong néi minh ¢ mot nguyén tac don
gian la: Birng dé mét tién. Ong goi day la quy tac s6 mot. Ong noi



néu c6 nguy co thua 16, thi dirng tham gia ngay tir dau. Quy tac nay
quan trong dén mirc anh nén viét ra gidy va dat & noi anh c6 thé
thay dwoc. Hay doc di doc lai.

Hay nghi vé tién nhw thé né 18 mdt phan trong cudce sbng ciia anh
vay. Anh phai danh déi hang gi®, hang tuan va tham chi hang ndm
dé kiém dwoc khoan tién nhat dinh dung vao viéc tiét kiem hay dau
tw. Lwong thoi gian dé khéng thé thay thé dwoc. N6 1a mét phan
quy gia da bién méat mai mai trong cudc sbéng cla anh. Néu tat ca
nhirng gi anh c6 thé 1am la gilr 14y tién chi khéng dé mét no, thi chi
riéng diéu doé théi da ddm bao an toan tai chinh cho anh réi. Birng
bao gi&r d& mét tién.

Hé qua tht ba clha quy luat dau tw phat biéu rang, néu anh nghi

minh c6 thé chju thua 16 chut it, anh rét cudc sé& méat rat nhiéu. That
ky la khi c6 ngudi cam thay ban than du tién dén muarc cé thé chap
nhan rdi ro mat di mét chat. Anh hay nhé téi cau tuc nglr: Ké ngoc
va tién clia han sé s&m chia tay nhau. Con cau khac thé nay, khi

mot ngudi co kinh nghiém gdp mét ngudi co tién, ngudi co tién sé
thu dwoc kinh nghiém va ngu¢i co kinh nghiém sé nhan dwoc tién.

Vi vay hay luon ty héi minh rang, diéu gi sé xay ra néu anh mat
100% khoan tién dau tw? Anh cd thé xt ly dwoc khong? Neu anh
khéng thé, dirng dau tw.

Hé qua tht tw ctia quy luat dau tw khang dinh, chi nén dau tw voi
cac chuyén gia c6 thanh twu dau tw ca nhan da dwoc kiém ching.
Muc tiéu cha anh 1a chi dau tw véi nhivng ngudi co thanh tich vé tién
bac, nhw thé, ri ro cla anh sé gidm di dang ké. M6t 1an niva, dirng
danh mét tién. Néu anh cam thay bi cam db, hay tham khao lai quy
tac nay va kién quyét gitv virng nhirng gi anh co.

Chi nén dau tw vao nhirng gi ma anh am hiéu va tin twdng hoan
toan. Chi tim loi khuyén dau tw ttv nhirng ngwdi thanh cong vé mat
tai chinh va ap dung I&i khuyén do khi tham gia dau tw.

Quy luat tiép theo la quy luat lai kép. Quy luat nay cho biét viéc dau
tw can than va de tién tang trwdng nh¢ lai suat kép sé giup anh tré



nén giau co. Lai kép dwoc xem la mét trong nhirng diéu tuyét voi
nhat trong lich s&r nhan loai va kinh té.

Albert Einstein coi n6 1a ngudn lwc manh mé nhét trong xa hoi cla
chung ta, néu nhw khéng néi la trong toan v tru. Khi anh dé tién
tich 10y tai mrc 1ai suat kép trong khoang thei gian dd 1au, né sé
tang 1én nhiéu dén mac anh khéng thé twéng twong noi.

Anh cé thé st dung quy tac sb 72 dé xac dinh thoi gian can dé
khodn tién clia anh tang Ién gap doi vai bat ky ty I 1ai suat nao. Anh
chi can Iy 72 chia cho ty I& |ai suat. Vi du, néu anh nhan dwoc 8%
loi ttre trén khodn dau tw, khi anh chia 72 cho 8, anh sé c6 duoc sb
9. Ttc 14, can 9 nam dé anh tang gap doi sb tién véi mire 13i suét
8%. Nguoi ta wéce tinh rang, mot dé la dau tw tai mire 13i suat 3% tr
thei Chua Giésu sé tri gia bang mot nira tdng sb tién cla toan thé
gii hién nay. Néu khoan tién dé dwoc tang trwdng va gap doi roi
gap doi va cl thé, no sé co gia tri 1én dén hang ty hoac hang ngan
ty d6 la vao th&i nay.

Hé qua dau tién cda quy luat nay cho thay bi quyét cho Iai suat kép
la dé tién riéng ra mot noi va khéng hé dong vao né. Mot khi bat dau
tich Iy tién va tién bat dau phat trién, anh khéng dwoc ddng vao né
hodc chi tiéu n6 vi bat cr ly do nao. Néu khéng, anh sé& danh mét
strc manh cua lai kép, va du anh chi tiéu mét khoan nhé hém nay,
anh s& mat mot khoan tién khéng 16 ngay mai.

Néu anh bat dau du sém, dau tw that nhat quan, khéng rut bat ky
khodn ndo khdi quy dau tw, va tin twéng vao phép mau cua lai kép,
anh sé tré nén giau cé. Mét ngudi binh thwong, véi me thu nhap
trung binh, dau tw 100 dé la mdi thang tir 21 tudi dén 65 tudi voi
murc |di suat kép la 10% trong subt thei gian d6, sé nghi hwu véi gia
tri tai san rong la 1.118.000 do la.

Hay bat dau véi mét tai khodn dau tw dinh ky hang thang, va cam
két dau tw mot khoan tién cb dinh cho 5, 10, hodc 20 ndm t&i. Hay
chon mét céng ty véi mét hé thc“')ng quy twong ho va mot tap hop
céng cu dau tw. Hay dé tién cha anh lam viéc lién tuc thang nay qua
thang khac va nam nay qua nam khac.



Quy luat tiép theo vé tién bac la quy luat tich Idy. Quy luat nay phat
biéu rang, moi thanh twu tai chinh to I&n 1a s tich Ily cla hang trdm
nd Iwc va hy sinh nhd bé ma khéng cé ai trong thiy hodc danh gia
cao. Dé dat dwoc doc lap tai chinh doi héi vé van nd lwc nhd bé tw
phia anh. D& bat dau qua trinh tich Iy, anh phai ky luat va kién tri.
Anh phai tich Ity trong mét thdi gian dai, rat dai. Ban dau, anh sé
thay cé rét it bién chuyén hay khac biét xay ra, nhwng dan dan,
nhirng nd lwc cla anh sé bat dau dom hoa két trai. Anh sé bat dau
vuot trdi hon ngudi ddng trang Itva. Tinh hinh tai chinh cda anh sé
dwoc cai thién va cac khoan ng sé bién mét. Sé dw tai khodn ngan
hang cla anh sé tdng va cudc sdng cla anh sé dwoc cai thién.

Hé qua dau tién cua quy luat tich IGy noi, khi anh dan tich Iy tién
tiét kiém, anh sé phat trién mot dong lwc thuc day anh tién dén cac
muc tiéu tai chinh nhanh hon. That khé dé bat ddu mét chwong trinh
tich lGy tai chinh, nhwng néu lam dwoc nhw vay, anh sé théy viéc
tich 10y ngay cang dé dang hon. Nguyén tac déng lwc l1a mét trong
nhirng bi mat thanh cdng vi dai ctia con nguwdi. Nguyén tac nay
khang dinh rang, anh can c6 nguén nang lwong khéng 16 dé bat dau
thwe hién, vwot qua s tri tré va e ngai trwwde viéc tich Iy tai chinh,
nhuwng sau do, dé tiép tuc tién bwdc, anh sé can it nang lvong hon
nhiéu.

Hé qua the hai clia quy luat tich |0y cho thay, nhin téng thé thi kho
khan, nhwng chi tiét thi lai dé& dang. Khi bat dau suy nghi vé viéc tiét
kiém 10-20% thu nhap, anh sé ngay lap tlrc nay ra du loai ly do bién
hd tai sao viéc nay lai bat kha thi. Vi du nhw, anh ng’ dén ngap cé,
anh sé& phai tiéu tirng xu dé trang trai no nan.

Tuy nhién, néu anh méc ket trong tinh hudng néu trén, van cé giai
phap cho anh. Hay bat dau tiét kiém 1% thu nhap trong mét tai
khoan dac biét ma anh sé& khdng bao gi& dong vao. Hay bat dau dat
tirng ddng xu 1& vao binh Ién méi téi khi v& nha. Khi day binh, hay
dem dén ngan hang va nap sb tién do vao tai khoan tiét kiém. Bat
cr khi nao nhan dwoc khodn tién dw ra tr viec ban mot thir gi do —
moét mén no ¢l dwoc trd hodc tién thuwdng bat ngd — thi thay vi tiéu
no, hay cho né vao tai khoan dac biét ciia minh. Nhirng khoan tién



nhé nay sé& bat dau cdng dén lai voi tbc do khién anh ngac nhién.
Khi anh cdm thay thoai mai v&i viéc tiét kiém 1%, hay nang Ién mdrc
2%, 16i 3%, 4%, 5%, va clr thé. Trong vong mdt ndm, anh sé thay
minh thoat cadnh no nan va tiét kiém dwoc 10-15%, tham chi 20%
thu nhap ma khéng anh huéng gi dén 16i séng ca nhan.

Quy luat vé tién bac tiép theo la quy luat thu hat, tiee 1a, khi anh tiét
kiém va tich |0y dwgc ngay cang nhiéu, anh sé& cang thu hat nhiéu
tién hon dén voi cude séng cta anh. Quy luat tir tinh, hay luat hap
dan, 14 nguyén nhan chinh giup xay dwng sw thinh veong trong subt
lich st loai ngwdi. Quy luat nay giai thich cho phan I&n sy thanh
coéng cling nhw théat bai trong moi Iinh vire cla cudc sbng, dac biét
trong Iinh vwe tai chinh. Tién sé di dén nhirng noi n6 dwoc yéu
thwong va ton trong. Anh cang lién két nhiéu cdm xuc tich cwe hon
v&i tién clia minh, anh sé cang c6 thém co hdi thu hut né dé co
dwoc nhiéu tién hon.

Hé qua dau tién cda quy luat thu hat, trong Iinh vee tién bac, 1a y
thirc vé sw thinh vwong sé thu hut tién bac, twong tw nhw nam cham
hat mat sat vay. Day 1a ly do tai sao viéc bat dau tich Iy tién la rat
quan trong, bat k& hoan canh cla anh ra sao. Hay cho mét vai xu
nho 1& vao heo dat. Hay bat dau tiét kiém du chi 1a mét sb tién nhé.
Khoan tién do, bi hap dan b&i nhirng cadm xuc nhw khat khao va hy
vong, sé bat diu thu hut nhiéu tién dén véi anh hon, véi tbe dd anh
khéng twéng twong noi.

Hé qua the hai clia quy luat nay néi rang, can ton tién mai tao ra
tién. Khi bat dau tich Iy tién, anh sé bat dau thu hat nhiéu tién va
nhiéu co hoi kiém tién hon vao cudc sdng cla anh. Day 14 ly do tai
sao viéc bat dau tiét kiém du chi véi mot khodn nhd lai vé cung quan
trong. Anh sé ngac nhién trwdc nhirng gi bat dau dién ra. Hay danh
thdi gian hang ngay, hang tuan va hang thang dé suy ngdm vé tinh
hinh tai chinh cia minh va tim ra cach st dung ngudn tai chinh
théng minh hon.

Nhw da dé cap, cac triéu phu ty than suy nght vé van de tich Idy tai
chinh nhiéu gap 10 lan so v&i ngwoi ngheo. Moi tuan, ho déu danh
th&i gian nghi vé sob tien ho c6, cach sir dung nod, phwong an dé



kiém dwoc nhiéu hon va cach thire dau tw tét hon. Néu danh cang
nhiéu thoi gian can nhac k¥ lwdng tinh hinh tai chinh cia minh, anh
sé dwa ra ngay cang nhiéu quyét dinh tai chinh tét hon va anh sé
phai dong nao voi so tién ngay cang nhiéu hon. Suy nghi cang
nhiéu vé khoan tiét kiém va dau tw, anh cang thu hut duwgc nhiéu
tién vao cudc sdng ctia anh hon.

Quy luat khac nira la quy luat tang cwong gia tbc. Quy luat nay cho
biét, néu anh tién tdi méc tw do tai chinh cang nhanh, chinh n6 ciing
s€ ngay cang tién vé phia anh nhanh hon. Anh cang tich Ity dwoc
nhiéu tién hon va cang dat dwoc nhiéu thanh twu, thi tién bac va
thanh coéng sé di chuyén vé phia anh ngay cang nhanh hon ti rat
nhiéu huéng.

Nhing nguoi dat dwoc thanh céng tai chinh théi nay déu da ting
trdi qua quang thdi gian lam viéc cwe ky cham chi, sudt nhiéu nam
lién, trwde khi gidnh dwoc co hoi thwe sy dau tién; réi sau do, ngay
cang nhiéu co hdi tr moi hwéng dé dén vé phia ho. Van dé Ion nhéat
ho gap phai 1a lwa chon va sép xép cac co hdi dwéng nhw dang dén
v&i ho ttr khdp moi noi. Diéu dé ciing sé xay ra vdi anh.

Hay quan séat cac cdng ty & Thung lting Silicon khi ho dau tw hang
triéu, hang chuc triéu, tham chi hang tram triéu dé la. Ho dau tw vao
cac cong ty nhu Facebook, Google hay Apple, va ho kiém duoc
hang tram triéu va hang ty do la. Va bay gio, nhirng co’ hoi dén voi
ho nhw cac con séng db vé tr moi hwéng dé dau tw vao nhirng noi
s& mang dén cho ho hang tram triéu doé la.

Peter Lynch, cwu quan ly quy Fidelity Magellan, mét trong nhirng
quy twong hé thanh cdng nhét trong lich s, ndi rang nhirng khoan
dau tw tét nhat ma 6ng tirng thwe hién déu tdn thei gian dai maéi thu
vé qua ngot. Ong thwdng mua co phieu clia cong ty khong tang gia
tri trong nhiéu ndm trdi. Thé roi, né bat dau tang gia va tang gia tri
|én gép 10-20 lan. Chién lwoc dau tw co phiéu dai han nhu thé nay,
hay chién lwoc ctia Warren Buffett, cudi cung da dwa 6ng tré thanh
mot trong nhitng nha quén ly thanh cdng nhat va cé mac lwong cao
nhat tai My.



Chién lwoc nay goi nhac quy luat vé thj trwong chirng khoan. Gia tri
mot cb phiéu hém nay chinh bang téng dong tién dw kién cta cd
phiéu dé dwoc chiét khiu vé thoi diém hién tai. Diéu nay cé nghia la
gi? Thc I3, cb phiéu anh dang ndm gitt dai dién cho mét phan quyén
s& hiru ctia cong ty. N6 cap cho chu s& hibu co phiéu quyén dwoc
thu hwéng moi lgi ich cling nhw moi rU| ro thudc quyen s& hiru, bao
gom loi nhuan, tén théat, sw tang gia co phleu sy glam gia tri, quan
ly tot hay kém, va sw tang giam nhu cau ddi voi cac san pham hay
dich vu ma cong ty san xuat hoac kinh doanh. Khi mua cé phiéu,

anh 1a chu s& hiru ctia moi thr dién ra trong cong ty do. Khi mua co
phiéu, anh dang dau tw mot khoan tién nhat dinh vao cong ty va
danh cuwoc rang loi nhuan thu vé sé vuot qua sb tién ma anh cé thé
kiém dwoc tir nhivng khodn dau tw ddm bao nhw trai phiéu hay quy
thj truwérng tién té.

Mua cb phléu cting nhv mét dang danh bac, b&i twong lai cia céng
ty va gia tri cd phleu khéng thé lwdng hét dwoc. Chang chiu anh
hwdng cua vo so tac dong trén thi tredng nhw ban hang, canh tranh,
suw thay déi cong nghé, 1ai suat, chat lwong quan ly, cac sw kién xay
ra trén thé gioi, thoi tiét va nhidu yéu t6 khac nira.

Hé qua dau tién cda quy luat thj trwong chirng khoan 1a: Bo kiém ra
tién, giu cling kiém ra tién, chi cd heo bj lam thit. Téc Ia, nhitng nha
dau tw ndng dong kiém duwoc tién khi thi trwong dang 1én. Nhirng
ngwdi ban khéng va than trong lam ra tién khi thj trwérng dang giam.
Nhwng nhirng ké tham lam cb danh bai thi treéng hau nhw luén bj
mat tien.

Hon 70% nguwdi mua ban cb phiéu hang ngay hay chép nhoang thoi
nay, nhirng nguoi xuat nhap thj trwong tay tién va tuy hirng, déu
thua 16. Nhiéu nguwdi trong s6 dé con mat moi thiv.

Hé qua tht hai, dau tw chirng khoan dai han la cach tét nhat dé dat
dwoc sy an toan tai chinh dai han. Gia tri ctia cac cb phiéu giao dich
trén thi trvdng chirng khoan My tang trung binh 11% trong vong 80
nadm qua. Két qua 1a, mét ngudi bat dau dau tw 100 dd6 mbi thang
vao mot quy twong hd c6 mirc tdng trung binh 10% mdi nam, ttr tdm
tudi 20, sé nghi hwu véi tbng gia tri tai san rong hon 1 triéu db la.



Hé qua the ba 13, trung binh gia tri 6 la trong dai han sé& khién anh
tré nén giau co. Twc 14, thoi diém thu mua hodc ban ra trong thi
trwdng khdng may y nghia. Di v&i anh hay bét cir ai, viéc lién tuc
mua cb phiéu khi gia thap va ban khi gia cao la diéu gan nhw khéng
thé. Sé& luén tét hon néu anh mua cb phiéu ctia mét coéng ty kinh
doanh t6t va 6n dinh, ban san pham va dich vu c6 gia tri va dwoc
danh gia cao, réi gitr nhirng cb phiéu nay lau dai. Cach nay duoc
goi la dau tw gia tri, va chinh né da gip nhiéu nguoi giau cé nho thi
trwdng chirng khoan.

Hé qua tht tw phat biéu rang thj treéng chirng khoan dwoc quan ly
va dwoc tao nén b&i cac chuyén gia. N6i cach khac, m6| giao dich
mua mét cb phiéu twong trng v&i mai giao dich ban co phleu do bai
mot ngwoi khac. Nguwoi mua cb phiéu danh cwoc rang cb phiéu sé
tang gia. Ngwoi ban co phiéu lai danh cwoc rang cb phiéu sé giam
gia. Mbi giao dich mua va ban chirng khoan dé déu Ia mot mat mot
con, trong dé moi nguwdi danh cwoc sw khén ngoan va danh gia cua
minh so v&i s khén ngoan va danh gia ciia nguoi khac.

Hau hét ho déu la dan chuyén nghiép, cé kinh nghiém lam viéc 50-
60 gid mbi tuan trong nhiéu thap ky. Néi cach khac, hanh déng an
toan nhat cla anh la dau tw vao mét quy dau tw theo chi s dai dién
cho tat ca cac cb phiéu ma trong d6 chi sb va quy dau tw theo chi sb
déu tang hay glam tuy theo xu hwong chung cua toan bé thj trwong.
Loai quy chi s6 phd bién nhat 1a Chi sb cb phiéu 500 cta Standard &

Poor’. Quy nay luén co hiéu qua dau tw vuot tro‘l hon 80% cac quy
twong hé dwoc quan ly chuyén nghiép trong nhiéu nam.

1 Chi s6 ¢cb phiéu 500 cta Standard & Poor (S&P 500) 1a mét chi s
cb phiéu dwa trén cb phiéu phé théng cia 500 cdng ty cé vén hoéa
thj trwdng 1&n nhéat niém yét trén NYSE hodc NASDAQ. Ty I va loai
cb phiéu st dung dé tinh toan chi s S&P 500 duwoc quyét dinh bdi
hang S&P Dow Jones Indices.

Quy luat dau tu tiep theo la quy luat bat dong san. Quy luat nay phat
biéu rang, gia tri cia mét bat dong san la kha nang tao dong tién
cua bat ddng san do trong twong lai. Gia tri cia moi bat dong san



déu dwoc quyét dinh b&i dong thu nhap cé thé sinh ra tir bat ddng
san dé khi né dwoc phat trién dén mdc hiru dung nhét va hiéu qua
nhat tinh tlr thoi diém nay dén twong lai. Mot bat déng san co thé co
gia trj vé mat tinh than déi v&i cha s& hiru, nhwng gia tri thwe bang
ddng dé la ctia nd lai lién quan truc tiép dén kha nang tao ra dong
tién trong twong lai.

C6 hang triéu mau dat khéng hé cé bat ky gia tri nao, chang han
nhw sa mac, vi n6 khéng ¢6 kha nang tao ra dong tién trong twong
lai. N6 cling khdng thé dwoc phat trién dé tao ra dong thu nhap,
cung cap chd &, hay dap &ng bat ky nhu ciu cu thé ndo cda con
nguwoi. Cé nhirng khu viee rong lon & nhiéu dai do thi nhwng gia tri
bat dong san dang di xuéng. Nhw Detroit, mét noi tirng tang trwéng,
phat trién réi chdm dirt va cé kha ndng sé khéng tré lai nhw xuwa
nira. M&i ngay, nguwdi ta ra ré rao ban nha va bat dong san véi mic
gia thap hon sb tién ho mua ching, hodc chap nhan mét vao tay
chl ng, bdi vi nhirng tai san nay déu sut gidm kha nang tao ra dong
tién, kha nang cho thué, va mat dan gia tri.

Hé qua dau tién cda quy luat bat ddng san 1a anh kiém duoc tién khi
anh mua va anh hién thwc héa khodn loi nhuan d6 thanh tién mat
khi anh ban né. Diéu nay rat quan trong. Mua mét bat dong san voi
gia ca phu hop va diéu khoan hop ly sé cho phép anh ban né ¢ lai.

Nhiéu nguw®i nghi ho sé kiém dwoc tién khi ho ban bat dong san, bat
ké cach thirc va gia ca ra sao. Day 1a cAm dén chay trudc 6 to.
Cang xem xét can than va chuan bj chu dao khi dinh mua bét déng
san dé, anh sé cang c6 kha nang thuc hién dwoc giao dich bat déng
san tao ra i lai sau nay.

Hé qua the hai clia quy luat bat déng san, hay 3 bi quyét lwa chon
bat ddng san la vi tri, vi tri, va vi tri. M&i bat déng san déu 1a duy
nhat, va chi c6 dung mot bat dong san nhw thé trén trai dat. Viéc
chon duoc bat ddng san & vi tri tét s& anh hwdng nhiéu dén kha
ndng tao ra dong tién cha bat déng san do trong twong lai, so VO
hau hét cac quyét dinh khac ma anh thyc hién.



Hé qua the ba clha quy luat bat ddng san cho biét, gia tri ciia bat
ddng san phu thudc chi yéu vao hoat dong kinh té khu vuc, sb
lwong céng an viéc lam va mirc lwong. Diéu nay dong vai tro rat
quan trong khi anh Iwa chon dau tw tai mét khu phé hoac mdt cong
dong. Nhin chung, gia tri cua bat déng san tang gap ba lan téc dé
tang dan sbé va gap daéi tdc do lam phat. Khi mua bat ddng san trong
mot cdng ddng dang phat trién nhanh, anh gan nhw dwoc ddm bao
vé sy tang gia tri trén mdc trung binh.

Chang han, ngay nay tai Santa Clara va quanh Thung Iiing Silicon,
vi s bung nd khéng thé tin dwoc vé céng an viéc 1am va cac nganh
cong nghé cao, cac doanh nghiép tra lwong cao nén gia tri bat dong

san tdng gap 5-10 1an so véi vai nam trwdc day. Yéu to quan trong
nhat anh hwdng dén gia tri cua bat dong san tai bat c& khu vwe nao
la tbc do hinh thanh hoat dong kinh doanh m¢i va sw tang tredng
kinh té trong khu vwe. Hay quyét dinh mua mét bat déng san vi muc
dich dau tw. Cach duy nhat dé hoc hdi vé dau tw bat dong san la
thwe sw tré thanh chd s& hiru bat dong san va ap dung kién thirc
cling nhw ky nang clia anh vao viéc gia tang gia tri ctia bat dong san
do.

Thoi xa xwa, cé mdt ngwdi tén [a Bernard Baruch?, khéi nghiép véi
vai trd méi gidi trong thi trwdng chirng khoan, thwc hién cac yéu cau
dat I&nh mua ban tr nha méi gidi chirng khoan hdi dau thé ky 20.
Trong khi hau hét ban bé déu dang vui choi, 6ng hdi nhirng nguoi
ma éng cung cap Iénh mua ban vé ly do ho dwa ra quyét dinh mua
ban do. Theo thdi gian, 6ng ay hinh thanh nén trwc cdm vé khoan
dau tw chirng khoan tbt, va 6ng bat dau dau tw 1 d6 la méi tuan.

2 Bernard Baruch (1870 — 1965) la chuyén vién tai chinh, nha dau tw
chirng khoan, chinh khach va c6 van chinh tri nguwoi My.

Trong vai nam, éng tr& thanh mot trong nhirng ngu i giau nhat
nwoc My, la cb van cho 6 vi cht tich, va viét sach bao. Vao cudi dvi,
éng ay tém tat kinh nghiém thanh 10 quy tac dau tw thanh céng. T6i
sé& két thuc chwong nay bang cach gi¢i thiéu chung cho anh.



Quy tac s6 1: Khong nén dau co, triv khi dé la cdng viéc toan thoi
gian cla anh. Hay nhé rang, mdi quyét dinh ctia anh 1a mét sy danh
cuoc chdng lai quyét dinh ctia mdt ca nhan khac — ngudi cling dang
nghién ctru thj trvdrng chirng khoan trong subt 45-60 gi®& méi tuan,
nhw t6i da dé cap.

Quy tac sé 2: Hay can than v&i moi thdng tin ndi gian hay mot I
khuyén dau tw nao d6. Cach dé nhat dé méat tién trén thj trwong
chirng khoan la hanh déng theo &1 khuyén cua nhirng ngudi thwe
s khéng biét ho dang néi gi, nhu tai xé taxi, ngwdi ban ruwou, tho
cat téc va ca nhirng déng nghiép than thiét.

Quy tac so6 3: Trwde khi mua chirng khoan, hay tim hiéu moi tht cé
thé vé codng ty, cach thirc quan ly va déi tha canh tranh, dong thu
nhap va trién vong tdng trwdng ctia nd. Hay kién nhan va ky luat,
khach quan, va khéng cam xuc. Nhw chung ta da néi tredc do, hay
danh thdi gian dé tim hiéu ky lwdng trwdc khi anh dau tw.

Quy tac s6 4: Khong ¢é mua & mirc day va ban & mac dinh. Pay la
diéu bat kha thi, ngoai I& chi c6 ké Itra ddo. Khi mua mét cb phiéu,
hay quyét dinh mdrc gia anh sé ban nd, va khi cham nguéng do,
dirng tham lam. V&i kha nang thwce hién giao dich cia chwong trinh
va may tinh th&i nay, anh hoan toan cé thé dinh murc gia ban mét cb
phiéu dé n6 dwoc tw dong kich hoat khi dat ngwéng gia da dinh.
Anh sé khong bao gi& khéng thu dwoc Igi nhuan.

Quy tac s6 5: Hay hoc cach xt ly thua 16 nhanh choéng. Birng mong
doi ban than luén dang. Néu anh pham sai 1am va thay cb phleu dé
dang sut gia, hay ban né va cat khoan 16 cang nhanh cang tét.

Quy tac s6 6: Khdng mua qua nhiéu loai chirng khoan khac nhau.
T6t hon hét, chi nén dwa ra mot vai khoan dau tw co6 thé theo déi
dwoc. Viéc da dang héa sé bét dworc rai ro nhwng ciing loai bd moi
co hoi thu loi I&n néu médt cb phiéu trong sb dé tang gia tri nhanh.
Pay 1a quy tac danh cho nhirng ngudi dw dinh giao dich trén thi
trwdng chirng khoan, ch khéng danh cho sé déng, nhirng nguoi
thworng dwoc khuy&n nén mua quy dau tw theo chi sb va nam gitr
no.



Quy tac sé 7: Hay dinh ky tai xem xét tat ca cac khoan dau tw dé
biét nhirng thay déi dang dién ra cé anh hwéng dén trién vong cla
chiing hay khéng. Hay ap dung tw duy diém gdc3. Hay ludn dat ra
cau haéi khi c6 théng tin m&i, “Néu chwa mua cd phiéu hay khoan
dAu tw nay, va toi lc d6 biét nhirng gi toi biét luc nay, thi gio' ti co
mua no6 hay khéng?” Néu cau tra 1&i la khéng, giai phap cda anh Ia
ban.

3 Tw duy diém gdc (Zero-based thinking) 1a qua trinh ra quyét dinh
dwa trén viéc twdng twong ban than tré lai thdi diém trudc mot
quyét dinh cu thé, va thoai mai dwa ra nhirng quyét dinh do v&i hiéu
biét ciia ban vé hé qua hién thdi cha quyét dinh.

Quy tac so6 8: Hay nghién ctru hang muc thué cia minh dé biét khi
nao ban di thi ¢o lgi nhat. Hay chu y téi cac khoan thué trén thang
dw vbn ap 1én cac giao dich cta anh. Hay nhé diéu duy nhat anh
nén quan tam la sb tién sau thué. Tinh toan thdi diém mua ban trén
thi tredng chirng khoan dé tao ra cac khoan thang dw va tham hut
von 1a k§ ndng anh can thanh thao.

Quy tac so6 9: Ludn gitr mét phan vén dwéi dang tién mat dw triv.
Khéng bao gio dwoc dau tw tat ca sb tién cua anh. Néu gitr dwoc
mot I&p dém tién mat, anh sé ludén cd kha nang tan dung dwoc
nhirng co hdi bat ngd. Anh ciing nén cé mét khoan dy phong khan
cap déng vai trd nhu moét Iép dém, bat ké tinh hinh thi trwdng ra
sao.

Quy tac sb 10: Khoéng cd géng dau tw trén nhiéu linh vuwe khac
nhau cting mét ltc. Hay gan bo vai linh viee ma anh hiéu biét nhiéu
nhat. Warren Buffett cling khuyen twong tw vay. Ong ay khéng bao
gi®& dau tw vao céac cb phiéu ctia nhivng cdng ty chi Yéu hoat dong
trén mang Internet, dng néi, “B&i vi t6i khdng hiéu vé chung hay
khong biét gia tri ciia ching ra sao.” Va 6ng khéng bao gi® bi mat
tién, trong khi moi nguwoi thua 16 cd mot gia tai khi bong bong dot-
com nd tung. Théng thwdng, cac nha dau tw thanh cdng nhét la
nhirng nguoi Iwva chon mot nganh cu thé va tap trung vao no dé



thau hiéu cac cong ty trong nganh dé. Hay chon mot nganh cong
nghiép ma anh quan tam, réi tap trung vao no.

Hay nhé rang, bi quyét thanh céng trong dau tw la tim hiéu ky lwéng
tredc khi dau tw. Hay dau tw can than. Thu thap tat ca nhirng théng
tin anh can. Néu anh dw dinh tr& thanh mét nha dau tw cha dong,
anh ludn phai dé mat dén tién cta anh. Néu khoéng dinh tré thanh
mot nha dau tw chu ddng, diéu tét nhat anh c6 thé 1am la mua mét
quy dau tw theo chi sb c6 chi phi quan ly thip va c6 kha nang tang
trwdng khi thj tredng dich chuyén. Anh c6 thé dat né sang mét bén
va ngl ngon lanh ma khéng bao gi® phai lo Iang.



8BAO TON SU THINH VUONG

Khi dat dwoc thanh céng tai chinh va muc d6 thinh vweong 6n dinh,
cobng viéc cua ban van chwa chadm dit. Mén khoa hoc vé tién bac
doi hdi ban phai van dung nhiéu cach thirc bao vé tai sdn khac nhau
dé khong bi thiét hai nhanh chéong nhivng gi ban mét nhiéu ndm maoi
gay dwng nén.

Hay hinh dung phwong thtrc nay nhw kim tw thap Ai Cap. Ban mong
mudn co’ cau tai chinh clia minh tré nén manh mé dén murc khong
mot con bao tai chinh nao, du cuia ca nhan ban hay cua nén kinh té
quéc gia, co thé pha héong né. Chuong nay sé hucmg dan ban céac
budc can thiét dé xay dwng kim tw thap tai chinh cua riéng ban.

DAN: Brian o1, hay bat dau bang nhirng trai nghiém thua 16 cua
chinh anh trong cudc sbng, dé la méat khach hang quan trong, bi

kién tung trong kinh doanh, hay bi tac ddng manh tw thi tred'ng
chirng khoan. Anh hoc dwgc bai hoc nao tir nhirng trai nghiém nay?
Va lam sao chuang thuyét phuc dwoc anh rang viéc 1ap ké hoach hop
ly dé bao vé su giau co 1a mét diéu quan trong?

BRIAN: Tbi da danh phén I&n cudc d&i minh dé dat dwoc sy doc
lap tai chinh. Sau d6, nguoi ta d& méac hdi chirng do twéng kién
thirc. HOi chirng nay rat phd bién va 1a ly do chinh giai thich tai sao
nhiéu nguwoi ldm dwdng lac 16i trong cudc sbng.

Chung ta danh phan 1&n cudc doi dé phat trién kha nang va ky nang
ca nhan, tao dwng cong viéc kinh doanh va tich IGy cua cai. Thé réi,
chung ta co thé pham mét loat sai lam. Toi té nhat trong s do 1a hoi
chirng do twdng kién thirc. Ching ta kiém dwoc rat nhiéu tién bang
cach tré nén rat xuat sic trong linh vwc chuy&n mén. Chung ta nghi
rang, “Toi rat gidi dén murc c6 thé ap dung nhirng kién thirc, kha
nang, ky nang, sw tw tin nay vao moét sé Iinh vuc khac, t6i sé co thé
lam t6t khéng kém trong Iinh vwe d6.”



Khi thj tredng bat ddng san bung nd tré lai vao nhivng nam 2000,
mot ngudi dén gap toi va néi, “Co hdi xay dwng nha kho lwu triv
trong nhirng cdng ddng dan cw dang phat trién nhanh nay rat I&n,
ching sé& dem lai dong tién mat rat cao, gia tri tdng vot va moi
chuyén déu sé tét dep.”

Téi dap, ‘Chéc chan roi, tai sao khéng ch? Nghe c6 vé hay day.”
Anh ay co vai mdi quan hé tét, thwc hién rat nhiéu viéc va con chuan
bi c& dé xuét tai chinh. Nghe c6 vé hap dan, nén téi tham gia dau tw.
M6t chat it ban dau, rbi nhiéu hon va nhiéu hon niva, cho dén khi toi
da dau tw khoang 20 triéu dé la vao nhirng nha kho lwu triv. Day
khéng phai toan bd sb tién cla t6i, nhwng lai chiém gan hét cac
khodn dau tw ma téi da thwe hién.

Nhwng hoéa ra, trwéc day, anh ta chwa bao gi¢ thwe hién dwgc no va
nhirng con sb anh ta dw doan véi t6i déu khéng dung. Chung bd
qua cac khoan lai vay, bd qua mét loat chi phi co ban ma téi khéng
thé nhan ra, b&i vi d6 khéng phai linh vwe chuyén mén cia téi. Cubi
cuing, t6i lam xong cac nha kho lwu trir, ban 16 ndng va mat rat nhiéu
tien.

Cum t yéu thich cla t6i trong viéc béo ton sy thinh vwong la diéu
tra ki cang. Tirc 14, hay can than diéu tra tirng chi tiét cu thé trong
mot khodn du tw. Hay kiém tra thém Ian nira, nh& cac chuyén gia
xem xét, thdo luan v&i ké toan vién, nhan vién ngan hang, va noi
chuyén v&i nhirng ngwdi cung nganh. Hay di mét vong gap hét
nhirng ngwdi ma anh lam viéc cung va thu thap cac y kién bén
ngoai. Néu tdi da lam viéc dé du chi mét chat, tdi sé& clru dwoc ban
than, khéng chi d& tdn théi gian ma con tranh bj 16 mot khoan tién
I&n ma téi da tich 10y subt bay Iau.

Néu mudn duy tri va bao ton sy thinh vigng clia minh, hay that
than trong trwdc nhikng gi anh dinh lam va&i s6 tién minh da dat
duwoc.

Tét nhét 1a anh nén dau tw v&i cac chuyén gia. Tdi tirng ndi chuyén
v&i mét chuyén gia quan ly tai san. Ong ay lam viéc cho cac gia
dinh co tong gia tri tai san rong tw 25 triéu dé la tré 1én. Ho chuyén



giao toan bd cac khoan dau tw cho 6ng va cong ty ctia ng, 6ng
cham séc moi thi trong ddi sbéng tai chinh cda ho. Va, tt nhién, éng
quan tadm t&i ca hoat ddng dau tw. B&i vi 6ng va cdng ty ctia éng rat
khén ngoan, nén tao ra loi tirc dau tw tr 10-20% mbi nam, va khach
hang ctia 6ng ngay cang giau cé hon, béi vi 6ng va céng ty minh
ludn da kha nang tré ho loi tirc nhw cam két. Théng thwéng, éng
tinh tdng phi quan Iy 1a 1% trén sb tién dau tw.

Néu sb tién dau tw hay khodn dau tw tang 1&n, 1% nay tinh trén tat
ca cac khoan dau tw. Ong va cong ty minh tao ra loi ttre rat cao,
diéu ma mét ngudi binh  thwong khong thé 1am dwoc. Mot nguoi
binh thuong phai hiéu rang viéc don gian nhat lién quan dén tién la
danh mat né. Néu anh dinh tich Iy tién, vao lic nao dé trong cudc
d®i, chang han vao tudi 50, anh phai nhan thirc lai diéu nay moét 1an
nira.

Anh c6 thé chap nhan nhiéu rdi ro khi con tré, anh co thé thuc sw
lam viéc cham chi va rat hiéu thdng, nhung & do tudi 50, anh bat
dau than trong hon va ti mi hon. Hay nhé mét nguyén tac: Birng dé
méat tién. Néu anh thy nguy co mét tién nao, du nhé nhét, hay dirng
lai va néi rang, “Doi chut, minh ¢6 chiu dwoc cdnh mat hét sé tién
nay khédng?” Néu cau tra 1 la khdng, dirng dau tw.

DAN: Anh c6 nght néu minh ngay cang thanh cong va giau cé, anh
Sé ngay cang gjé tré thanh muc tiéu cho cac vu kién tung, giao dich
kinh doanh that bai, v.v... khéng? Tai sao?

BRIAN: M6t van dé ma nguwdi My ngay nay gdp phai la, ching ta cé
qua nhiéu luat sw va cé qua it viéc cho ho lam. Vi vay, co nhiéu luat
su cd gang tao ra céng viéc bang cach kién nhiéu ngudi. Téi goi ho
la nhirng ga luat sw gian déi, rac rwdi va thap kém nhét.

Vi vay, bon ho c6 nguyén tac la, néu anh c¢6 tién, anh sé bj kién. Mot
nguwdi ban kha gidu cé cua téi, néi rang, “Néu anh co tién, anh sé bj
kién bdn 1an.” Anh chi can hit mét hoi that sau, réi nhan ra rang, néu
anh gap rac rbi, thi nhirng ga nay sé bam dudi dé giup anh vé&i mot
khodan tién hoa héng.



Téi cling phat hién ra rang: Néu ai dé kién anh, anh phai tw bao vé
minh. Du tén 75.000-100.000 d6 la, nhwng néu ga luat sw nao do
kién anh, anh phai tw vé bang cach thué luat sw khac, néu khéng
bon chung sé& dwa ra phan quyét tom tat chéng lai anh, b&i 16ng tim
vét cho dén khi chirtng minh dwo'c anh c6 tdi. Néu anh mudn chién
dau, anh phai trai qua céac thu tuc lay I&i khai, thué luat sw, ndp trat
doi nhan chirng hau tda va thdm van nhan chirng.

Néu khong lam gi trong nhirng viéc ké trén, anh sé khong duwoc bao
vé day du. Mot ngudi co thé kién anh bang viéc tra khoan phi 250
do la.

T&i ¢6 nhiéu kinh nghiém vé viéc nhiéu ngwdi da kién tdi chi bdi vi
ho c6 thé. Co s& cao budc tdi hoan toan gia tao. Nhwng dam luat sw
kia dang doi khat. T6i phat hién dwoc danh tinh ciia mét ga luat sw
nhw vay. Ga c6 mau don kién tiéu chuan.

Trong do, ga dirng dwdi tén cia bén nguyén don, va tén cla anh sé
dwoc dat & dau trang, va tén cda ga do sé nam & phia cudi trang,
va han dé trinh gidy cao budc dé I&n phia tda an véi khoan phi 250
d6. Va gi®& anh phai thué moét luat sw riéng dé bao vé minh.

To6i da hoc dwoc mot bai hoc thu vi tir mot nguoi rat thanh cong,
cach day vai nam. Ong 4y néi, “Hay dat tat ca tai san ctia anh vao
quy tin thac gia dinh, va thiét ké sao cho né 1a thudc vé gia dinh
anh, nhwng anh lai toan quyén quan ly khi tai san d6.” Anh can
phai dwa tién cla minh vao noi khéng ai c6 thé dong vao. Khi cé ké
kién anh, th&r dau tién I luat sw kia sé lam 1a xem anh c6 bao nhiéu
tién. Néu th4y tién ctia anh nam trong quy tin thac gia dinh, ching
sé& bd di, vi chung biét rang ching khéng thé tiép can né.

Viéc anh tw bdo v& minh la rat quan trong, anh hay dua tai san vao
mot quy tin thac gia dinh. Nhirng nguoi luét sw va ke toan vién cua
anh c6 thé cho anh biét chinh xac anh phai lam nhirng gi.

DAN: Co rat nhieu cong cu dé bao vé ban than va gia dinh anh. Hay
thao luan moét vai cong cu trong so do.



DPA4u tién 1a bao hiém. Moi ngudi nén mua loai bao hiém nao? Ho
nén tuan thi nguyén tac nao khi mua loai béo hiém d4? Chang han
nhw bao hiém nhan tho. Nghién ctru cé chi ra rang, véi hau hét moi
nguwdi, bao hiém cé ky han nhin chung la tét hon bao hiém nhan tho
tron doi. Hay chia sé thém vé bao hiém xe hoi, bdo hiém nha clra,
va ca bao hiém tan tat. Ngay nay, vi tudi tho con ngwdi cao hon,
nguoi ta khuyén mua bao hiém cham séc dai han. Anh c6 déng y
véi quan diém nay khoéng?

BRIAN: T6i tin rang trong sudt thdi gian lam viéc, anh nén mua bao
hiém nhan tho. Anh nén sé hiru bao hiém c6 ky han, trong d6 hay
mua sb tién bao hiém tdi da vdi sb phi thAp nhat ma anh cé thé tra.
Anh khéng nén mua loai bdo hiém tron doi hay bat ky loai béo hiém
tich 10y ndo, b&i vi ching Ia nhirng khoan tiét kiém bat buéc. Hau
hét sé tién trong 3-5 ndm dau tién anh ndp theo cam két cla hop
ddng bao hiém tron d&i déu dwoc dem di trd hoa héng cho dai ly.

Ngay nay, hau hét moi nguwdi st dung thuat nglr “mua theo ky han
va dau tw theo chénh léch”. T&c 13, anh co thé thu dwoc khodn 1o
nhuan tt hon néu mua bao hiém co ky han va dat bat ky khoan tién
nao khac ma anh sép slra trd vao quy dau tw theo chi sb6. Khoan Igi
tirc clia anh sé la con sb 1&n hon rat nhiéu.

Nhwng anh nén mua dd bao hiém dé bao vé gia dinh néu co bat ky
chuyén gi xay ra dbi voi anh. Mot nguoi ban tét cla t6i, mot dai ly
ba&o hiém tuyét v&i, néi rang muc dich ctia bao hiém nhan tho la dé
dam bdo wéc mo clia anh. Néu wéc mo clia anh 1a viéc vo minh
dwoc chu cap day di va con cai ciia anh dwoc dén trwong, anh nén
mua du bao hiém dé dy phong néu cé diéu gi dé xay ra véi anh.

Anh tinh toan khoan tién ~dung dé chu cp cho vo anh trong subt
phan ddi con lai cha c6 &y néu chdng may anh xay ra chuyén. Hau
hét nam gi¢i déu vay, nhwng ban t6i ndi, trong subt cudc doi cia
anh, nhiém vu cta anh 1a dat dén vi thé khéng can dén bao hiém
nhan tho nira, bi vi tai d6, anh da tich 10y di dén mdc cé 4y nhan
dwoc sy bao vé dé roi.



Khi anh gia di, chi phi bao hiém tré& nén cwc ky dat dé. Néu anh mua
bao hiém nhan tho vé&i ménh gia 1 triéu d6 la vao khoang 70 tudi,
anh co6 thé phai chi trd 500.000 dé la méi ndm cho n6. That sy rat
tbn kém, nén thanh ra chang cé y nghia gi. Nhiém vu ctia anh la tich
Gy da tién réi dat sang mot bén dé khdng ai dong vao dwoc. N6
khéng thé bi xam pham b&i cac chii no, cac vu kién cao, hay bat ky
ly do nao, dé anh cé thé chu cép cho nhirng wéc mo cda anh.

DAN: Anh thay thé ndo vé bao hiém tan tat?
BRIAN: T6i khdng mua bao hiém tan tat.

Céc cong ty bao hiém nhan tho thich ban nd, b&i ho cé cac khoan
hoa héng cao cho dai ly v&i loai bdo hiém nay. Nhwng t6i nghi, néu
anh da dwoc bdo hiém rdi, tirc 1a d& c6 bao hiém y té va bdo hiém
tdng quat réi, anh hoan toan cé thé nghi dén viéc tw bao vé minh
thém v&i bao hiém vé tan tat.

Téi thwe sw khéng biét nhiéu vé cha dé nay. Téi chi biét, cac dai ly
bao hiém nhan tho rat tich cwc ban bao hiém tan tat, bdi nd dem lai
khodn hoa hdng cao cho ho. Pac biét, khi ngay cang it nguwdi mua
bao hiém tron d®i — va chuyén sang mua bao hiém cé ky han — ma
khoan hoa hdng danh cho hop déng bao hiém cé ky han thi rat thip.

DAN: Brian 0i, anh cam thiy thé nao vé bdo hiém cham séc dai han
khi chung ta gia di?

BRIAN: Day c6 thé 1a y twéng hay, vi hai ly do sau. Th& nhét, cac
con cla anh co thé sé khéng cham séc cho anh duwoc. Thi hai, anh
c6 thé d&m bao dwoc rang anh sé& sbng & mot noi tot dep voi day
da tién nghi trong phan con lai ctia cudc ddi. DT nhién, néu anh mua
bao hiém cham séc dai han cang s&m bao nhiéu, mirc phi ma anh
phai tra sé cang thap bay nhiéu, vi bdo hiém cham séc dai han dya
trén khoang th&i gian bén ban nghi rang anh con séng khi anh vao
nha dwéng 130. Sau tat ca, muc tiéu cia ho la tao ra loi nhuan. Do
do, hay tim hiéu that can than. Hay xem xét, 14y y kién cGa nhirng
nguw®i ma anh tén trong. Cac cb van tai chinh, va dai ly bao hiém tir



té sé ndi anh biét nhirng gi tét cho anh va nhirng gi khéng tét cho
anh.

C6 nhiéu diéu ma mot dai ly bao hiém tot hoan toan co thé hwéng
dan anh. Toi da tirng ndi rang, trong 28 nam qua, t6i da cé mét dai
ly bao hiém tét xem xét moi nhu cau va dé xuat bao hiém tw t6i va
dwa ra danh gia theo quan diém cla chang t6i — lwa chon tét nhat
can cr theo hoan canh cua ching t6i. Cling nhw quyét dinh xem loai
vitamin nao nén dung, hay phac do tap luyén nao nén ap dung, va
phu thudc rat nhiéu vao ban than ciing nhw hoan canh cua anh, thu
nhap hién tai hay khoan tiét kiém cua anh, tat ca déu la nhirng yéu
td dé chuyén gia giup anh tim dwoc géi bao hiém tét nhat cho minh.

DAN: Con mot cdng cu khac dé béq vé ban than va gia dinh anh, dé
la di chuc. Chung ta hay thao luan tam quan trong ctia cong cu nay.

BRIAN: Di chuc la the rat quan trong. Téi va vo toi da lap di chuc
réi. Chang t6i tirng lap chuc thw trwde d6, nhwng réi ngudi thue thi
di chuc thay ddi, cac con t6i Ién I1&n, ra & riéng, 1ap gia dinh, va sinh
con; cudc sdng thay dbi.

Va chung téi mudn tinh hinh tai chinh dwoc don gidn héa. Chung toi
truy cap trang web LegalZoom va tai vé mot mau don di chic tbi
gian. Chung téi dién day da réi dwa cac ban sao in cho ké toan vién
va dlra con l&n nhét, rat don gian, gon gang, rd rang va khéng hé
phurc tap.

Va gi® chung t6i mudn di chuc cu thé hon. Chung téi gap luat sw bat
ddng san dé dwoc hwdng dan gidi quyét nhirng van dé phue tap vi
luat vé bat dong san lién tuc thay dbi. Chinh phi cé thé nhay vao va
ldy di hon 50% tdng gia tri tai san rong cta anh. Ho co thé chop lay
no trwde khi bat Ky sw phan chia tai sdn nao dién ra, trir khi anh dua
ra nhirng luan c& chéng lai ho. Anh nén tim mét luat sw luén nam
dwoc nhirng thay dbi va bién dong xay ra hang thang, véi théng tin
cap nhat nhat d& bao vé ban than trudc cac khoan thué tiém an.

Anh sé& khdng muon tai san thira ké pha hly gia dinh minh dau.
Nguwdi ta noi rang, khéng cé thir gi chia ré gia dinh nhiéu hon viéc



phan chia tai san thira ké. Téi tieng chirng kién diéu nay, khi ma con
cai t ra rat hoa thuan cho dén khi cha me qua d&i va dé lai mot
khoan tién, va s tién dé phai dwoc chia ra. Nhirng dira tré, gi da
vao tudi 30, 40, hay 50, tranh gianh tai san thira ké nhw bay ché can
xé nhau vi miéng thit. N6 pha hly toan bé gia dinh.

Nhi¥rng gi cha me c6 thé lam Ia suy nghi rat kj vé viéc nay. Trwéc
khi qua doi, me tdi da thdng ké tat ca tai sdn ma ba s& hiru, moi
mén dé ndi that, trang stre, dd sir, tdc phdm nghé thuat, réi tinh toan
gia trj ciia né. Sau do, ba phan chia cho bén ngwdi con. Ba chon
nguwoi em trai thir ba cta t6i, moét luat sw dang kinh, la nguoi thue
thi di chuc cua ba.

Khi me t6i qua ddi, chang téi ngdi lai v&i nhau va lam theo di chuc
cda ba. Moi thir déu dwoc chia ra, tir tai san dwéi dang gidy to hodc
tai sdn dwdi dang vat chat hiru hinh. Sau dé, méi dira tré trwéng
thanh c6é thé trao dbi tai san véi nhau. Khéng hé tranh cai hay méat
doan két trong sudt phan doi con lai ctia chung toi, béi vi me téi da
suy nghi rat thau dao.

Ba khéng mudn con céi tranh cai nhau vé cai nay hay cai kia. Va dé
la diéu rat quan trong ma anh phai lam v&i tw cach cha me. Anh nén
bat dau lam viéc nay & do tudi 60 hay 65. Anh nén bao vé gia dinh
bang cach ddm bao rang moi th anh tich liy déu dwoc phan chia
can than.

M6t ch dé khac, dang néng héi, 1a nhirng 1&i di ngdn. Khi dén do
tudi 65 hoac 70, anh nén bat dau dwa ra di ngdn cho cac con — i tré
nha anh sé khong thich, chung khong mudn nght dén cai chét cta
anh. Nhwng anh nén c&i mé va noi rang, “B& me sé& khong & day
mai, vay nén néu mot vai thy xay ra voi bd hodc me, hodc ca hai,
day 1a vai diéu ma cac con co thé can nhac.”

Hay c&i mé vi né chi la mdt cha dé hét stre binh thwéng va tw nhién
trong cudc sdng. Sau d6, tham chi khéng can dén di ngén, ching co6
thé néi rang, “Khi bé me qua ddi, con c6 thé nhan thir nay hay thi
kia khéng?”



Hda ra, cd con gai thdy thir kia m&i thuwc sw quan trong véi no, cau
con trai muén th& khac, va dra Gt thi mudn thir khac niva. Nhirng
diéu nay sé giup anh cdm thay yén tam va thw thai khi biét minh da
chu cép day du cho chang.

DAN: Brian oi, d6i v&i nhirng nguoi lao dong, diéu quan trong nhat
c6 18 1a bao d&m ngudn thu nhap. E)leu tét nhat ma nguoi lao dong
c6 thé lam dé& dam bao ngudn thu én dinh va virng chac 1a gi? Va
néu khéng dat dwoc diéu dé, ho cé thé [am gi dé né khéng hady hoai
doi sbng tai chinh cta ho?

BRIAN: T6i khéng biét Iam thé nao mét ngudi lao ddng bi mét viéc
c6 thé tw clru minh trwdc cdnh mat ngudn thu nhap, ngoai trir cach
bat diu tiét kiém tién bac tlr s&m va cé khoan dv trir twong duwong
véi mire thu nhap khoang 2-6 thang luvong.

Khéng co6 chinh sach bao hiém, khéng cé chinh sach cong ty nao,
khéng cé cach nao khac ngoai viéc nhan 14y trach nhiém ca nhan va
ndi rang, “Néu bat tric xay ra, néu t6i méat kha nang lao dong mot
khodng thoi gian, tdi phai cé mét khoan tién danh dum tro cép cho
minh, cang lau cang tét.” M6t loai bao hiém tan tat ma anh coé thé
nhan dwoc 1a bao hiém that nghiép. Anh co thé dé nghij rang, “Toi
can X ngan dé la méi thang.” Anh c6 thé mua chinh sach bao hiém
twong (rng voi sb tién d6 dé dé phong anh mat viéc lam. Tuy nhién,
chinh sach bao hiém nay khéng co hiéu lwc trong 6-12 thang. Ho
khéng tinh tra lai cho anh khoan tién d6. Phai dén khi anh bj tan tat
hodc mét kha nang lao déng hodc gi do trong mét khodng théi gian
dai, thi ho mé&i bat dau trd cho anh nhirng khoan d6. Theo théng ke,
ho biét rang cé thé anh s& khde manh va di [am tré lai trudc thoi
diém chi tra.



9MOI LIEN HE GIU’A TIEN BAC
VA HANH PHUC

Birc tranh tong quan cia chiing ta sé khong hoan chinh néu thiéu di
chu dé nong hoi:

Méi lién hé gitra tién bac va hanh phuc. Sau tat ca, kiém dwoc mét
khodn thu nhap khéng 16 va tao dwng dwoc sw thinh vwong co gi tét
néu khéng dem lai cho ban niém hanh phuc va sw vién man? Trong
phan nay, Brian sé thdo luan mét s nghién ctru phan truc giac vé
mdi lién hé gitra tién bac va hanh phuc, déng thdi cung céap cho ban
cach thirc & dam bao hanh phuc ca nhan cé téc do ting trudng
nhanh nhw sb dw tai khoan ngan hang cua ban.

DAN: Brian oi, hay bat ddu bang cach xac dinh xem tién bac va
hanh phuc lién quan t&i nhau nhw thé nao. Truwéc hét, hay thdo luan
vé nghién clru méi nhat vira chi ra rang, thong thuéng, cé nhiéu tién
hon sé& dem lai nhiéu hanh phuc hon déi véi tang 1&p trung lwu —
nhirng nguwdi c6 mure thu nhap trung binh 50.000 d6 la mot nam. Lai
c6 quan diém cho rang nhiéu tién hon khéng anh hwéng gi nhiéu téi
viéc gia tdng hanh phuc. Anh nghi sao vé nhirng két luan nay?
Chung c6 twong déng véi kinh nghiém cuia anh, tir khoan thu nhap
thap kém dén su giau cé vi dai, hay khéng?

BRIAN: M6t trong nhirng kham pha tuyét v&i ctia nhan loai la viéc
moi ngudi so sanh ban than minh v&i nhivng ngudi khac nhw thé
nao. Khoéng cé ai giau hay nghéo ca, néu khéng tw so sanh minh véi
nhirng ngwdi khac trong cong déng.

Leon Festinger, dén tir Dai hoc Harvard, goi n6 1a ly thuyét so sanh
xa hoéi. Chung ta nhin moi ngwdi xung quanh va so sanh ban than
vOi ho. Cac nha nghién ctru vira thwe hién xong maét thi nghiém,
trong dé ho chon lwa va trao cho mét vai cw dan séng trong mo6t
thdén nhé va nghéo daéi rat nhiéu tién mat. Nhém nay trd nén giau co



hon hang xém, va diéu nay lap tirc khién nhirng ngwdi hang xém
ganh tj va buc bdi. Nhirng nguoi dang cung dang cap véi ho dot
nhién c6 nhiéu tién hon, mua dwoc nhirng thir tdt va cé mire sbng
t&6t hon mot chat. Diéu nay khién ho ndi gian. Nhwng dan dan, con
gian lang xubng, va nhirng cdm xuc dan tré lai binh thuéng.

Cac nha nghién ctru ciing nhan thay rang, khi ngudi ta kiém dwoc
nhiéu tién hon, ho thwéng so sanh ban than véi nhirtng ngudi &
murc cao hon. Téi nhd muc tiéu ban dau cla t6i hdi nhirtng ndm 60,
khi t6i m&i bat dau di lam, la kiém dwgc 100.000 d6 la. Néu t6i co
100.000 d6 la — di nhién, sé tién nay dang gia hon nhiéu vao thoi
diém d6 — t6i nghi minh da thwc sw thanh céng. Roi, t6i bat dau gap
nhirng ngudi khac co khdi lwong tai san gia tri hon rat nhiéu. Toi
tham gia kinh doanh cac khoan du tw. Nhiéu ngwdi dau tw 100.000
d6 la, 250.000 d6 la v&i tdi, va cac quy dau tw cla toi khi do trj gia
hang triéu do la.

RO, t6i bat dau cha y t&i nhirtng ngudi dang song trong cac ngdi nha
triéu d6 va co nguén thu nhap triéu dé. Vi vay, theo thdi gian, téi vo
thirc nang tiéu chuan séng ciing nhw khat vong cuda toi 1én. Téi quan
sat nhirng ngudi kiém dwoc nhiéu hon t6i. Anh sé thwdng tim kiém
nhirng ngudi dirng cao hon anh mét dén hai bac. Anh so sanh minh
v&i ho va anh tré nén bat man. Nhwng tdi khéng nhin vao nhirng
ngwdi nhw Warren Buffett, nhirng ngudi dang kiém dwoc hang ty do
la.

Chung ta thwong so sanh ban than véi nhirng ngudi & cao hon. Khi
ai d6 can mébc 1 triéu dé la dau tién, ho cam thay rat hanh phuc,
nhwng sau d6 ho bat dau nghi t&i con sb 2 triéu dé. Khi ay, ho bat
dau ngwde nhin nhivng ngwdi dang kiém dwoc 2 triéu dé. Roi khi
dat t¢i 2 triéu do la, ho lai ngwdc nhin vao nhirtng nguwdi co 5 triéu
d6 la. Khi kiém dwoc 5 triéu d6, ho lai tiép tuc ngwdc nhin nhirng
ngwdi co 10 triéu doé la. Va clr nhw thé, khi kiém dwoc 10 triéu do,
ho sé nhin vao nhirng ngudi co 20 triéu do.

Moi ngw&i ludn mudn vwron 1én, va day thwc s la mot dieu tot dep.
T&i goi thai d6 nay la sy bat man tuyét voi. N6 giup anh gdng minh
phan dau. Cac nha tadm ly hoc phat hién ra rang, mirc d6 hanh phuc



va hai ldng cda anh ty 1& thuan véi vi thé hién tai, vi thé anh nghi va
vi thé anh mong muon, trong giai doan nay cta cudc d&i anh.

Ky la 1a, mét trong nhirng do tudi co ty 1é tw t&r cao nhat dién ra
trong nhém tudi 48-52, va chd yéu & nam gidi. Ly do la b&i ho nhan
ra ban than sé khéng bao gi® hién thwc hdéa dwgc nhirng muc tiéu
tai chinh vi dai cia minh. Ho sé khéng thanh triéu phu. Ho sé khéng
thanh chu sé& hiru doanh nghiép. Ho sé khéng thanh chu tich céng
ty. Vi bat c ly do ndo chang ni¥a, ho nhan ra nhirng khat vong do
da tiéu tan, roi dén mot ngay, ho vé nha va ty sat bang sung vi ndi
that vong cung cwec. Ho da tw Itra minh déi ngwdi subt nhiéu nam
khi tin vao chuyén phép la xay ra va ho dét nhién nhay vot dén
thanh cong.

Pay chinh la triét Iy tAm vé sb: Toi c6 thé méac 16i ca doi, nhwng mot
tAm vé sb sé ctru t6i khdi cudc sbng khong lam viéc, khédng nang
cap ky nang, khdng di lam sém va khéng lam tét cdng viéc. Du thé
nao di nira, t6i van sé dwoc clru vort.

Chuyén twong tw ciing xay ra & Las Vegas. That kinh ngac truéc s
lwong ngudi nghéo dén Las Vegas, danh bac va méat hét tién sinh
séng, va hy vong khi thé bai 1at 1&8n va banh xe cd quay xoay vong,
may danh bac sé nha tién cho ho, va ho sé dwoc bu dap bang
nhirng nam thang an nhan khéng phai lam gi ca.

Can nh& rang, tién khéng lam cho anh hanh phuac. Chi cdm giac khi
anh hoan thanh nhirng gi anh lam, kiém dwoc khoan tién nay, cé thé
chu cip va cham séc tét cho gia dinh, m&i 1am cho anh hanh phuc.
D6 1a cdm giac khi anh phat huy va tan dung dwoc ngay cang nhiéu
tiém nang cla anh, va do lwdng duwoc ching. Anh thuc sy cé thé
thay thwédc do bang ddng do la.

Nhirng nguoi gidu sé ndi rang, & mot diém nhat dinh, tién chi la
thwéc do kha nang trang trai cac chi phi sinh hoat cling nhw nhirng
thir twong tw thé. Anh sé& gdng minh dé dat dén diém d6. Nhwng
sau khi dat dwoc nd, anh sé ¢ gang gitr tién cang nhiéu cang tét
bang cach tra tién thué it nhat co thé, cb géng bao vé né, du tri no,



va nghién ctru ky lwéng vi n6. Nhwng né khéng don thuan 1a tién
nira. No chi con la thuwdc do.

Anh c6 thé chéc chan rang Warren Buffett khéng 1am viéc vi tién.
Ong 4y lam viéc vi nhirng niém vui ma 6ng 4y cé duwoc tir chinh
cong viéc ctia 6ng. Tién chi la mét thwdc do xem céng viéc clia 6ng
ay t6t dén dau. Néu anh la mét nha cb van dau tw, thi tién la mot
thwéc do rat tt — do lwdng hiéu qua anh phuc vu khach hang cda
minh tot nhw thé ndo — bdi vi né cho thay ban than anh dang lam tot
dén dau.

T@m lai, tién bac la mét thwdc do va chung ta tw danh gia ban than
bang thwéc do nay.

DAN: Brian oi, theo kinh nghiém ctia ca nhan anh, quan niém sai
lam nhat vé mai lién hé gilra tién bac, sw thinh vieong va hanh phuc
ma hau hét moi ngudi mac phai la gi?

BRIAN: Abraham Lincoln tirng néi rang ngwdi ta chi hanh phuc khi
ho quyét dinh tré nén hanh phac. Méi nguwdi déu cé mire dd hanh
phuc riéng. Ciling nhw mét may diéu nhiét thiét [ap mirc nhiét ndo
do, va ho cu duy tri mire hanh phuc dé.

Néu mot ngudi thang x6 s6, mirc hanh phiic cua ho tang dot bién
trong mét khoang thoi gian, nhwng r0| lai quay vé murc do ban dau.
Hau hét nhirng nguoi dau tw vao x6 sb déu chang may hanh phuc
trong cudc song. Chinh vi vay, ho méi dau tw vao to vé sb, va khi ho
gianh chién thang, ho cdm thdy cuc ky sung swdng vé tién bac
trong mot thdi gian ngén. Sé tién thang x6 sb sé tréi tudt khdi tay ho
trong khoang hai nam, va sau dé ho quay lai vé&i dang vé dau kho
nhw trwdc. Cudc sdng cliia ho chang hé thay dbi.

Cé nhirtng ngwdi dang kha hanh phuc, va réi, gid stv, chang may
mat hai chan sau mét vu tai nan kinh hoang. Ho sé phai trai qua giai
doan chan thwong tdm ly vi mét déi chan va ngdi xe 1an sudt phan
ddi con lai. Tuy nhién, sau 6-12 thang tiép theo, ho sé& quay vé trang
thai hanh phuc vén c6, ho sé vui vé tré lai. Moi ngudi déu cé mire
dd hanh phuc tw dong va sé luén quay lai mirc dé do.



Muc dich ctia anh nén la thay dbi chinh minh va nang cao muirc
hanh phuc cta anh dé anh thuwéng xuyén hanh phuc. Diéu nay doi
hdi anh phai dat nhiéu muc tiéu, 1am viéc cham chi, gidi hon trong
céng viéc anh lam, tao dwng nhirng méi quan hé tét dep, khoé
manh va nhiéu thi khac nira.

Hanh phuc hay khéng la do anh quyét dinh, va lién quan dén nén
tang giao duc, long tw tin va tw nhan thirc cia anh. N6 con lién quan
dén rat nhiéu thi khéng thé nudi dwéng trong ngén han, ma la dai
han. Anh c6 thé sira dbi tinh cach, cai thién sy tw tin va long tw
trong cua anh.

Nhwng nhin chung, moi nguwdi luén cé mot mrc dé hanh phuc nhat
dinh. L4y vi du nhw bdn dra con cla t6i. Chung dwoc nudi nang
trong mét méi trwd'ng khéng co sy chi trich, ching cé 1ong tw trong
cao, ching nhan dwoc rat nhiéu I&i khen ngoi va khuyén khich tir
moi ngw&i, s ung hd va cdng nhan tir ba me, va ching luén trong
trang thai hanh phuc. Moi luc, moi noi, dwdi moi hoan canh, moi strc
ép, chung van hanh phuc, vui vé va lac quan. Nén tang gido duc sé
thuwc sw tao ra sw khac biét.

Con ngudi thdi nay c6 tiéu chuan séng nhéat dinh ma ho quen thudc.
Néu thu nhap cutia ho gidm va ho khéng con kha nang chi tra cho
murc song d6, dieu nay sé khién ho cam thay thuc sy bat hanh. Sw
chénh léch gitba mirc sbng ma ho ky vong va mure séng ho dang thu
hwdng cé thé khién ho tirc gian va that vong.

Tuy nhién, chuyén thwc sé thé nay. Méi ngudi déu cd mare thu nhap
tw nhan thirc riéng. Néu ho kiém dwoc mire thu nhap cao hon mic
tw nhan thirc nay téi thiéu 10%, ho sé bdc 16 nhirng hanh vi chi tiéu
bat can. Ho sé& bat dau bai bac, tiéu pha, du lich hwéng thu, tau tan
tién cla ho theo nhiéu cach. Néu ho kiém dwoc it hon 10% so v&i
muc thu nhap tw nhan thire, ho sé bdc [6 nhirng hanh vi nang déng
hon. Ho bat dau lam viéc cham chi hon, chiu khé hon, nang cap ky
nang dé tr& lai ving an toan.

Moi nguoi thwdng chon ¢dng viéc va nghé nghiép theo cach ma ho
muon nhan lwong. Co hai cach nhan lwong co ban. Mot cach On



dinh, dang tin cay va lién tuc — méi tudn mét lan, 2 tudn moét lan, méi
thang mot 1an, v.v... Néu anh thich sy an toan, chac chan, 6n dinh,
ngudn thu virng chac, khdéng co rii ro, khéng cé bién cb, thi anh sé
tim nhirng cong viéc tra lwong theo cach dé. Bay la phwong an lwya
chon ctia phan I&n ngui di lam ngay nay. Ho wa nguén thu nhap cb
dinh hon Ia nguén thu nhap bét én.

Céch th hai la nhan tién khéng dinh ky, day la cach ma cac doanh
nhan thwong Iwa chon. Cac doanh nhan thuwong lam viéc subt 6-7

thang dé trién khai moét thwong vy, mé& doanh nghiép, xoay chuyen
tinh hinh céng ty. Khi &y, ho c6 nhirng dong thu nhap tang dot bién,
va ho thay hanh phuc véi diéu do.

Trong cudn The Affluent Society (tam dich: Xa hdi giau sang) cua
Tom Stanley, éng viét, thoi diém nén tiép can nguoi giau 1a khi mire
thu nhap cla ho dat dinh. Néu anh dang ban dich vu tai chinh,

quyén s& hiru, hay bat ddng san, thi sé that vo nghia khi néi chuyén
v&i ho vao thdi ky ban than ho tri tré, céng viéc kinh doanh di xuéng.
Néu anh hai, thei diém ho dat mirc thu nhap dinh 1a khi nao, ho sé
ndi rang, “Téi kiém dwoc nui tién vao 3 thang cudi nam”, thi thang
M6t |a thoi diém thich hop dé tiép can ho. B&i d6 1a ltc ho dat dinh
murc thu nhap va tiét kiém. D6 1a thei diém ho hao phong dau tw,
mua ban, hay giao dich.

Vi thé, cau hdi thu vj 1a: Anh thich nhan lwong theo cach nao? Van
dé khac can chu y 14 khat vong clia anh. Néu anh I&n 1én trong mot
gia dinh gidu c6, thi khat vong ctia anh khi Ién 1&n, sé& 1a gap doi
murc thu nhap twong ng v&i mire séng cla anh luc bé, anh dwoc
lap trinh d& nhan déi né. Anh dworc 1ap trinh dé gong minh ¢b gang,
nang cao ky nang, lam viéc cham chi, va khéng bao gi¢ thoa mén
v&i murc song thap hon murc sbng théi nhé. D6 1a Iy do tai sao rat
nhiéu nguw®i xuat than tir gia dinh thwong nghiép tré thanh doanh
nhan va khé&i nghiép kinh doanh. Dé chinh la thé gi¢i quan cia ho.
Do l1a svw tw nhan thire cta ho.

DAN: Earl Nightingale tirng nai, tr& nén giau c6é khéng lam diu bot
cac van dé cua anh, ma chi la anh sé phai doi dién va giai quyét véi
mot loat van dé hoan toan m¢i. Do do, ro rang la, sy giau co sé tao



nén thach thirc va rao can, ma néu khéng dwoc diéu chinh tét, sé
dan dén b4t hanh hodc tuyét vong. Hay cung néi vé nhirng rao can
ma anh da nghién ctru t&i, hoac trai nghiém, va cach thirc phong
tranh hoac dbi phoé véi ching. Mot sé rao can cé thé néu tén I1a ban
ron hon, it th&i gian danh cho gia dinh hon, ty I€ ly hdn cao hon —
dac biét trong gi¢i doanh nhan — dd cang thang va réi loan cao hon
vi tai san tang, trach nhiém nhiéu hon, v.v...

BRIAN: Abraham Maslow, nha tam ly hoc vi dai, néi rang chung ta
c6 2 loai nhu cau. Bau tién la loai nhu cau thiéu hut doi hoi ching ta
bu dap cho nhirng thiéu thén vé sy an toan, an ninh va dwoc thudc
vé. Ong noi chung ta con c6 nhu cau ton tai. Chung ta ¢ gang phat
trién tiém nang cla ban than. Loai nhu cau nay lién quan mat thiét
t&i long tw trong va sy ty thé hién ban than.

1 Abraham Maslow (1908 — 1970) la nha tam ly hoc nguwdi My. Ong
dwoc thé gidi biet dén qua mo hinh noi tiéng Thap nhu cau va duwoc
coi la cha dé cua nganh tdm ly hoc nhan van.

Ong nhan dinh 98% con ngui cé nhu cau thiéu hut. Ho nd lwc bu
dap cadm giac thap kém, thiéu thdn, chan nan va bat hanh. Ho nghi
dat dwoc thanh cdng tai chinh sé& dén bu phan nao cam giac dau
dén, gian dir va bét an trong Idng ho, nhwng réi ho luén sirng sbt vi
hét thay khéng nhw ho ngh.

Diéu ma téi bat dau truyén day tlr vai ndm tré lai day co thé tdng két
trong mot cau don gian thé nay: Khéng cé niém vui trong vat chéat.
Niém vui déu dén tr cac mbi quan hé. Niém vui déu dén tir sw
twong tac ciia anh véi nhirng ngudi khac. Anh sé thay vui khi tham
gia sw kién thé thao, di leo nui hoac twcrng tw vay, nhung anh sé
khéng cdm nhan dwoc niém vui tir clia cai vat chét.

Mot ngudi o thé tich |Gy tién bac, trai qua mot nam tuyét voi, roi
nha réi tr& vé trén con xe Silver Cloud Rolls-Royce trj gia 350.000
dé la. Roi anh ay dau xe bén 1& dwong, bwdc vao nha. Vo anh ay
rat tire gian, vi anh ay dang |€ phai goi dién thoai tir vai gio’ trwde dé
co &y biét co nén chuén bi bira tbi hay khdng. Anh 4y ciing ndi gian



lai, va da quén han chiéc xe dat tién dang dau ngoai ctra nha. Noi
cach khac, thtr vat chat Cjét tién éy,dé bien mat khoi de)nh sach
nhirng thr lam cho anh ay cam thay hanh phuc hay bat hanh.

Mot d&c diém rat quan trong nira & nhirng ngudi thanh cong la thai
dé lac quan. Cac nha sang lap cua nhirng cong ty phat trién nhanh
nhat va thanh cong nhat déu rat lac quan. Cac nha nghién ciru rat
ngac nhién vé diéu nay. Nhirng ngudi thanh céng lac quan subt ca
ngdy. Ho ludn suy nght tich cwc vé ban than va cong ty cta ho.

Néu héi réng, “Tai sao ho lai mé& céng ty?”, thi dap an sé la, “Ho
thwe sw yéu thich san phém cda ho.” Vi thé, ho danh ca ngay dé
san xuét, ban hang, quang ba, phan phdi va quan sat két qua dat
dwoc tir sdn pham cla ho. Piéu d6 1am cho ho thwe sy hanh phuc.
Ho lam viéc lau hon, cham chi hon, nhwng ho thwe sy yéu thich
cong viéc. Trén thyc té, phai ép budc ho méi ngrng lam viéc. Doi
v&i ho, d6 gan nhw [a mét s trirng phat.

Cong sw cla tdi, Eric, va t6i tirng duia vé viéc chung téi yéu coéng
viéc dén thé nao. Chung toi phai thiét 1ap ky luat dé ép ban than
minh ngu’ng lam viéc. Néu khéng, chung toi sé& 1am viéc ca ngay 1an
dém, ca cudi tuan, bai vi chiing toi that long yéu thich cong viéc.
Néu mudn thanh cdng, anh sé& phai chi dong quyét dinh thoi gian
nghi ngoi. Anh phai 1&n ké hoach nghi ngoi hop Iy va kién quyét
khéng lam bét cr viéc gi trong khoang thdi gian d6 cho dén khi hinh
thanh thoi quen. Hay danh thoi gian cho gia dinh. Danh th&i gian
rén luyén strc khoé, di bo, xem truyén hinh, tap thé thao, nhung
phai nghi ngoi thwe sw. Anh sé phai cb gang trong mot khoang thoi
gian ngan dé tao thoi quen. Réi sau do, anh sé thay thoai mai.

NOi dung quan trong khac ma t6i thwdng giang day lién quan t&i
nang suat. Hoan thanh mét nhiém vu sé gitp cho anh cdm thay tran
day nang lwong, hang hai va tw tin. Chang ta dwoc thiét ké theo cor
ché néu 1am viéc hiéu qua va thu dwoc thanh twu, ching ta sé thay
hanh phuc. Vi vay, néu ching ta 1am viéc ndng suét va dat dwoc
thanh twu trong céng viéc kinh doanh cda minh, chung ta sé vb
cung vui v&. Néu ching ta kiém ra tién, ching ta ban san pham,
chung ta tién bd, cong ty clia chung ta phat trién, khach hang cla



chung ta hanh phuc, chung ta sé cé thém khach hang, ban duoc
nhiéu hon, va diéu nay lam chung ta luén hanh phuc. B6 chinh la
hanh phuc dwgc thuc day.

Néu anh quén ly | tot théi gian cdia minh, néu anh 18n ké hoach mai
ngay lam viéc, néu anh thwe hién nhung nhiém vu quan trong nhat
va hoan thanh chang, méi 1an nhw thé, ndo bo clia anh sé giai
phong endorphin, moét chéat dan truyén lam cho anh cam thay hanh
phuc. N6 cung cap cho anh nang lvong, giup anh trong soi ndi hon,
tdng cwdng kha ndng sang tao ciing nhw hé mién dich cta anh.
Nhiéu ngwdi dang lam céng viéc ma ho yéu thich thue sy, bat tay
thwe hién va hoan thanh nhiéu nhiém vu, sé luén thac day niém
hanh phuc.

Co ngub’i noi, “Nhirng nguwdi kia thanh céng, nhung ho khéng hanh
phuc.” Cha, chang t6i da nghién clru, thwe té 14, nhirng ngudi thanh
cong va nhung nguwdi giau co cwe ky hanh phdc. Ho chi gap nhirng
|&p van dé cla gidi giau Co. Van dé cua gidi giau co la: Chung ta
nén dén nha hang cao cip nao; chung ta goi mén bo bit tét phi &
hay tdm hum Uc; ching ta & khach san George V, hay khach san
cao cap v&i chi phi khdng 16 nao khi t¢i Paris; ching ta dat vé may
bay hang nhat hay hang thwong gia; v.v... Nhirng nguoi nay gap
cac van dé khac han, nhwng ho rat hanh phuc vi ho tw do. Ho tw do
lwa chon. Ho c6 thé néi, “Téi c6 thé mua cai nay, t6i coé thé mua cai
kia, vi tdi toan quyén lwa chon. Toi c6 du tién dé& khong phai ngai
ngan vi van dé tién bac niva.”

DPac biét, con mét diém khac niva vé nhivng triéu pha tw than lam
nén. Khi mdt ngudi bat du kiém dwoc rat nhiéu tién tor doanh
nghiép ctia minh, thi khoan chi cia anh éy danh cho ban than, trang
phuc, giay dep, hay twong tw thé, sé luén & mtre on dinh. Néu
khoan chi cua anh ay tang thém chat it roi lai ha xuéng, thi khoan
chi tiéu danh cho vo con clia anh 4y sé tang l1én dang ké. Tai sao?
B&i vi ngudi dan éng sé vé cung hanh phuc khi dwoe chu cép tét
cho gia dinh minh. Ho sé& dat t&i mét ngwdng nhat dinh. Mot déi giay
la da roi, mot vai bd tay trang 1a du réi. Nam gidi co thé méc trang



phuc twong tw nhau, va dé banh bao hon, ho sé& dbi ca vat hodc 4o
so' mi. Phu nir thi thwdng co téi 50 dbi giay va ca mét tu vay ao.

Thanh céng co6 lién hé mat thiét v&i hanh phuc, sw tw do, 1am nhirng
gi anh yéu thich, lam that tot, dwoc cbng nhan, va sau do dat dwoc
mot méc thanh twu. DAu méc anh kiém dwoc nhiéu tién hon. Khi ay,
anh cé thé néi véi chinh minh, “Anh ban, ching ta dang lam tét.
Chung ta da c6 mot tuan tuyét voi, moét thang tuyét vei, mot nam
tuyét voi, va chung ta da thanh céng,” ma thanh céng luén lam cho
moi ngwoi hanh phuc.

DAN: Nhirng 1&i nay khién tdi nght t&i viéc chu cp cho I tré. Hy
vong rang, tat ca doc gia sé tang cubn sach nay cho con chau cla
minh, dé chang c6 thé hoc hdi nhirng y twdng va bat dau hanh trinh
tai chinh dung dan.

Nhwng néu anh da lam viéc cham chi va kiém dwoc rat nhiéu tién,
han anh d3 trai qua du loai cong viéc, bao thir thach va khé cuec,
mé&i dwoc nhu hién tai. Réi cac con anh dwgc nudi dwéng trong sw
xa hoa. Vay Brian oi, nhirng ngwdi thanh cong vé mét tai chinh ¢
thé ap dung nhirng phwong an nao dé day db con céi sao cho
chung co cung tw twédng gia tri va dao dirc cong viéc nhw cha me
chung khong?

BRIAN: C4u hdi nay rat tuyét voi. Ho sé nhan ra rang, con céi ho
cang s&m hiéu mbi lién hé gitra nd lwc va phan thwéng, dac biét 1a
phan thwéng tai chinh, thi ching cang c6 dau 6c kinh doanh.
Phwong phap t6i ap dung voi [T tré nha t6i la trao cho chung moét
khoan trg cap, nhung yéu cau chung thwe hién viéc gi do dé co
duwoc khodn tién do, chir khédng cho mién phi.

C6 ngudi bao, “Tré em nén duoc cho tién thodi mai.” Nhw thé
khéng phai 1a cach nudi day tré. Ma anh nén néi rang, “Khi con lam
nhirng viéc nay, don sach phong ngu, thu gom déng d6 bira bdn va
db rac, con sé nhan dwoc mot khoan tién tro cap.” Chung sé hiéu
mdi lién hé gitra viéc bat tay thwe hién céng viéc va hoan thanh né,
roi kiém dworc tién.



Chung téi tirng séng gan san goén ctia mot cau lac bo thé thao ngoai
treyi than thién. Bén nha chung t6i cé mét khu rat déc. Nhirng tay
choi gén rat hay danh bong Ién swon dbc do. L tré nha téi sé ra
ngoai, nhat trai bong, mang xudng swén déc, rdi ban lai cho nguoi
choi gon khi ho dén. i khi, vi nha t6i nam trong khuc quanh gap
cla san gon, cac tay gon sé cb lai hwéng béng qua do, khlen bdong
roi vao san nha téi. La tré nha tdi lai ra ngoai gom bong, réi di xubng
ngdi bén san gén, va ban cho nhirng nguoi di qua véi gia 2 dé la.

LG tré nha tdi khong can tién, nhwng tir khi 10 tudi, chiing da hiéu
suw két ndi gitra lam viéc, lwom bong gbn, mang xudng swén doi, noi
chuyén voi khach hang, va ban bong gon cho ho. Nhirng ngwo’l choi
g6én di dén, ngam nghia nhirng qué bong, roi chon ra 2 qua ho thich
v@i gia 1 d6 la. Cac con trai t6i sé dam phan véi ho, va quay trd lai
v&i nhirng déng dé la trén tay.

M®&i dira nha t6i khi I&n 1&n déu tw giac kiém viéc lam thém. Chuang
t6i thwdrng dwa |G tré dén van phong. Chang ti va xem ba me
chiing lam viéc. Chang nhin thdy ba me chung lic ndo ciing lam
viéc. Diéu do giup chung hinh dung dwoc mbi lién hé gitra mirc
sbng cua gia dinh v&i thue té 1a ba me chang phai lam viéc.

Chung téi néi chuyén véi I tré vé cdng viéc, hoat ddng kinh doanh
va doi ngli nhan vién. Chang t6i xem ching nhw nhirng giam dbéc
toan thoi gian, nhan vién, hay cac cb déng, dé chang cam thay minh
la mét phan clia doanh nghiép.

Trén day 1a tat ca nhirng diéu anh c6 thé thyc hién dé tranh 1am hw
cac con minh va khién chang I&n 1én ma khéng hiéu méi lién hé nao
gitra cong viéc kho khan va phan thuwdng xing dang nhan vé tir
cong viéc do.

DAN: Brian oi, & mét mirc d6 nao do, anh c6 nghit réng noi hanh
phuc lién quan t&i tién bac 1a qua cwdng diéu hodc tv kiéu khéng?
Ngay ca nhirng luc khdng méay hanh phuc vi trach nhiém va ap luc
dang ngay cang gia tdng, chang 1& sw thwc 1a anh van dang tao ra
su giau co, cai thién cudc sdng clia ngudi khac, va tham gia vao



diéu gi d6 vi dai hon chinh ban than lai khéng dang dé vui mirng
hay sao?

BRIAN: Phai, moi nguwdi thwdng noi, “Anh nén lam nhirng gi anh
say mé. Hay lam nén sy khac biét cho thé gioi.”

Hién nay, ching ta chirng kién cd mét thé hé mudn lam viéc trong
céac t6 chire phi loi nhuan. Ho mudn vay béi ho so ban hang, bdi
ban hang co thé that bai, va té nhat Ia, bj cdm ghét. Cé rat nhiéu
nguwoi lam trong cac doanh nghiép Internet, b&i ho khéng bi cam
ghét khi gtri mét loat thw dién tlr quay nhiéu.

Vi thé, co vé sb ngwdi chon nganh nghé dwa trén dac diém tam ly.
M6t phdm chét tuyét voi ctia nhirng ngudi khée manh 1a ho cé thé
that bai, co thé bj tr chdi, nhwng ho luén dirng day. Ho rét kién
cwong. Vi vay, ho san sang thlr strc v&i moi thir.

Vé khia canh hanh phuc va vién man, nhw tdi da ndi, ngwoi thanh
coéng thwong lam nhivng gi ho yéu thich, va ludn cb gang dé tré nén
tot hon. Lam nhirng viéc anh yéu thich va tré nén gidi giang hon la
mot trong nhirng nguén hanh phuc I&n lao nhat. Cé kha néng chu
cép cho ban than va gia dinh, dat dwg'c déc lap tai chinh, cling la
mot diéu rat quan trong.

Nhan nhu cudi cung vé thanh céng va hanh phic: Anh vwon xa hon
nhirng nguwdi khac trong gia dinh anh. Vo téi xuat than trong mot gia
dinh ngheo c6 10 nguwoi con. Trwde day, ho chang cé xu nao; nhwng
bay gio, co ay & trong mét can nha I&n va c6 mot cude sbng tuyét
voi. M6t so anh chj em cua c6 ay da ndi xau, ché giéu, chi trich, ha
thap co 4y, vi ho thay c6 &y thanh cdng — khéng phai tat ca ho déu
thé, ma chi mét sd nguoi.

Anh ciing c6 thé gap tinh trang nay trong nhém ban bé. Anh sé thay
ban than minh gidi giang hon, phat trién hon va thanh céng hon, roi
anh dan cam thay khéng con nhiéu diém chung v&i ban bé — nhirng
ngwoi anh hoc cung trweong, nhirng ngwdi anh hay choi chung khi
mé&i bat dau sw nghiép. Ho van ngdi xem TV giai tri, danh thoi gian
tiéu khién; nhwng thé gi¢i ctia anh khéng con nhw thé niva. Anh cd



khi con cdm thay ngay cang it diém chung hon véi ngudi ban doi
cua anh.

Thé gi¢i quan cua anh s& hwéng dén viéc tao ra ndng suét. Anh
mudn lam nén th&r gi d4. Anh mudn gt hai dwoc thanh twu, vi diéu
dé 1am anh cdm thay hanh phuc va mé ra vé van co héi cling nhw
tiém nang cho anh.

DAN: Brian oi, hay tom tat nhirng y chinh vé mdi lién hé gilra tién
bac va hanh phuc cho nhitng doc gia da tinh théng bo mén khoa
hoc vé tién bac dwoc khéng?

Diéu quan trong nhat ma téi gidang day cho nhiéu ngudi — diéu ma
t6i thwe hanh subt ca cudc doi — la hay twéng twong anh cé cay dia
than dé tao nén phép mau trong bdn linh vuc ctia cudc doi anh va
bién cudc sbng clia anh tré nén hoan hao toan dién. Cudc sbéng cla
anh sau d6 sé tréng nhw thé nao, va khac biét gi so v&i hién gio?
Va buéc dau tién anh cé thé thwc hién dé dat dwoc cudc sbng trong
mo do la gi?

Linh vwe dau tién lién quan dén thu nhap, cong viéc kinh doanh va
sw nghiép cta anh. Néu anh kiém dwoc sbé tién anh muén, lam viéc
anh yéu thich, két giao v&i ngwdi anh yéu thich, ban san pham anh
tin twdng cho nhitng khach hang anh quy mén — néu cuéc song cua
anh tr& nén hoan hao nhw vay, thi né sé khac gi so v&i cudc song
hién tai? Bwdc dau tién anh cé thé thyc hién dé tién tir vi tri hién tai
t¢i twong lai hoan hao dé la gi?

Linh vyre the hai lién quan dén gia dinh va nhirng moi quan hé cua
anh. Néu nhirng mbi quan he¢, gia dinh, 16i sbng, nha ctra, ky nghi
cda anh, moi thir déu tét dep, thi sé tét dep nhw thé nao khi so sanh
v@i ngay hém nay?

Linh ve thr ba lién quan dén stre khoé cta anh. Néu strc khoé cla
anh hoan hdo, néu anh vé cung khde khodn, can dbi, vira van va
gon gang, thé chat va tinh than & trang thai tét nhat c6 thé, thi no sé
khac biét nhw thé nao so v&i hém nay, va buéc dau tién anh co thé
thwe hién dé tién t&i muc tiéu hoan my do la gi?



Cudi cung la tinh hinh tai chinh cta anh, hay néi cach khac, tw do
tai chinh cda anh. Anh c6 thé xac dinh chinh xac sb tién minh can
thu dwoc tlr dau tw méi thang dé nghi hwu va khéng con phai lam
viéc hay lo I&ng vé tién bac nira khdng? Can t&i bao nhiéu tién? Con
sb cu thé 1a gi? Hay dwa con sb dé lam muc tiéu, va 1ap ké hoach
thdi diém anh phai dat dwoc nd. Sau do, quay tré lai thwe tai va tw
hdi: Buwéc dau tién anh can phai thwc hién dé tich luy dwoc con sb
mau nhiém giup anh khéng bao gi¢ phai lam viéc nira la gi?

Sau day la mét kham pha rat tha vi: Nhirtng nguoi thie hién theo
hwong dan nay khéng ngh| tdi chuyén ngrng lam viéc nira, vi ho
mudn tiép tuc lam viéc ca doi. Quan trong la, ho mudn co sv lya
chon. Ho mudn cé kha nang chon ngirng lam viéc. Vi vay, hay tim ra
con sb ctia minh.

Anh c6 biét 80-90% ngwdi My khong biét con sb ho can Ia gi khdng?
Hay nghiém tuc ngdi xudng, phan tich tdng chi tiéu méi thang cua
anh, bao gébm chi phi ¢ dinh va chi phi bién dbi, moi loai phi tén.
Hay xem xét héa don. Hay nghién ctru cac khoan thanh toan. Anh
can bao nhiéu tién dé trang trai cudc sdng néu thang dé khéng cé
thu nhap? D6 1a con sé mau nhiém. Anh can bao nhiéu tién trang
trai méi thang, moéi nam?

Cubi cung, hay nhan con sb chi tiéu thwéng nién d6 vai 20. Néu anh
can chi tiéu 5.000 dd la mot thang, thi mét nam Ia 60.000 46 la.
Nhan véi 20, két qua 1a 1,2 triéu dd. Tai mirc nay, anh cé thé tiéu
pha 5.000 do la héng thang, lién tuc trong 20 nam, va khong bao gio
can tién cho dén hét phan doi con lai. Néu can nhiéu tlen hon, hay
tinh lai theo céng thirc do. Hay tim ra con sb. Viét xubng, va gong
minh vi né tir ngay hém nay.

Hinh dung r6 rang vé cudc song hoan hao qua bon linh vire ké trén
va bat tay vao thyc hién dé dat dwoc no, anh sé luén thay hanh
phuc.



10QUY TAC VANG CHO MOT
NEN KINH TE THINH VUONG

DAN: Brian o1, ching ta dang di dén hoi két roi, toi nght sé that hiru
ich néu anh ¢6 thé tom lwoc cac quy tac vang cho mét nén kinh té
thinh vieong. Anh c6 thé chia sé v&i chung t6i khéng?

BRIAN: Vang. T6i da duc rat ra nhirng quy luat kinh té nay sau rat
nhiéu ndm nghién ctru. Trong linh v toan hoc, khi thu hiéu mot
s nguyén tac, cac nha toan hoc cé thé giai quyét nhiéu van dé
phirc tap va bat kha thi ddi véi ngudi binh thweng. Trong linh ve
co hoc, nhe mdt sb nguyén tac da duwoc chirng minh, cac ky sw
lanh nghé co6 thé slra chira 6 t6 hodc may bay bang cac phuong
phap, quy trinh va cdng cu nhéat dinh ma dbi véi ngwdi binh thuwéong
la khéng thé. Trong linh vure kinh té hoc, hiéu mot sb quy luat giai
thich hanh vi cia con ngwdi 1a viéc rat can thiét cho cac doanh
nhan.

DPA4u tién 1a quy luat khan hiém. Day la quy luat co ban cua kinh té
hoc. N6 phat biéu rang cac hang héa kinh té cé gia tri b&i vi nguén
cung cuta chung it hon lwong cau. Noi cach khac, khdng ¢ du cho
tat cd moi nguwdi. Chang bao gi® c6 dd nha cho tat ca, da 6 té cho
tat ca, di nhan kim cwong hay déng hd sang hay quan 4o hang hiéu
cho tat ca. Sy khan hiém dem lai gia tri cho moi thi. Y twéng rang
nén co6 sw dw thira, rang tat ca moi nguwdi déu co thé co tat ca
nhirng gi ho mudn la vé nghia. B&i vi, sy khan hiém ludn ton tai.

Xét vé khia canh kinh té hoc, anh phai lién tuc lwa chon gitra rat
nhiéu phwong an khac nhau, bdi vi anh khéng thé cé moi thir anh
mudn. Chi cé con nit mai gidy giua va la hét, “Con mudn cai nay,
con mudn cai kia.” Thuc té 14, anh ludén phai lwa chon, b&i kha nang
mua hang hoa clia anh [uén bi han ché. Va ciing b&i vi hang hoa
khan hiém, nén hoat ddng giao thuwong ludn can thiét. Pay I1a quy
luat vi dai ca kinh té hoc, quy luat diéu khién moi xa hdi: Anh khéng



thé cung cap moi thir cho moi ngwi trong moi diéu kién duoc. Vi
khong bao gi& cé du.

Thir hai la quy luat cung cau. Quy luat nay cho biét gia cia mot
hang hoa hay dich vu ty |& thuan v&i nguon cung san co so v&i nhu
cau tai thdi diém mua. Chang han nhuw, tién lrong ca mot nhan
vién ban thtre an nhanh, gia tri strc lao dong cua nguoi nay la mot
loai hang hod, duoc quyét dinh béi sb nguoi san sang lam viéc tai
ctra hang thirc &n nhanh vé&i mire lwong téi thiéu. Thuce té 1, bi vi
nhirng ngudi nay khéng cé ky nang nao khac, nén ho san sang
canh tranh céng viéc bén canh hang triéu nguoi khac tai do.

Néu ai d6 noi, “Toi sé khéng lam viéc v&i mare lwvong dwdi 15 do la
mot gid”, thi ho sé bi thay thé ngay trong 5 phat, béi danh sach dai
|& thé nhirng nguwdi chd nhan viéc dé véi mire lwong dé nghj 7,75-8
do la mét gio. Day 1a két qua cla cung va cau. Khdng co6 mirc gia
khach quan. Mtc gia luén phu thudc vao sd ngudi mudn thir dé va
ho san sang tra ra bao nhiéu.

Quy luat cung cau nay quyét dinh moi loai gia, moi mirc lgi nhuan,
moi khodn tién lwong, sw tang tredng, sy suy giam, chi phi, thiét
hai, va sy thanh hay bai cia mdi doanh nghiép. Cac cong ty xuat
khau cling gap tinh trang nhw vay. Luén |a van dé cung va cau. Cac
doanh nhan thanh céng lién tuc lam viéc gé tang nhu cau déi voi
nhirng th& ho dang ban, dé& ho cé thé tdng murc gia sdn pham. Tat
cé nhirng hoat ddng nhw quéng céo, marketing va xuc tién thuwong
mai déu nham tang nhu cau cla nguwdi tiéu dung.

Con mot nguyén tac khac la cac doanh nhan lién tuc tim cach cung
cap nhirng dong san pham va dich vu tét hon, ré hon, nhanh hon
hay tién loi hon, dé tr d6 gia tdng nhu cau déi véi ching. D6 1a mot
quy luat co ban. Quy luat khan hiém cho biét moi th(r déu khan
hiém; va quy luat cung cau giai thich rang gia dwoc quyét dinh bdi
viéc moi ngwdi mudn mua né véi mire gia bao nhiéu. Nhw chung ta
da nai, nguyen nhan I&n nhat khién cac céng ty pha san la khoéng ai
mudn mua san phdm véi mirc gia ho dé ra.



Quy luat thay thé trong kinh t& hoc cho biét, méot sb hang hoa va
dich vu nhat dinh c6 thé dwoc thay thé cho nhau khi ty [& cung-cau
dbi v&i chung thay déi. Téi sé cho anh mét vi du nhw sau. Khi thit bd
qua dat, nguoi ta thay thé né bang thit ga. Khi gia xang qua cao,
nguwoi ta mua nhivng chiéc xe nhd hon. Khi gia thué nhan céng quéa
cao, cac cong ty tién hanh tw ddng hoa va thay thé ngudi lao dong
bang may moc. Ludn 14 van dé gilra chi phi va lgi ich. Néu t6i co du
kha nang chi trd cho cb may nay bang céach tiét kiém sb tién lwong
phai tra dé, téi co thé kiém dwoc nhiéu tién hon trong dai han, va do
chinh 1a mot khoan dau tw tét.

Khach hang luén cé ba sy Iwa chon trén thi trwdng: Ho co thé mua
san pham hay dich vu dwoc chao ban; hodc ho c6 thé mua no tw
cong ty dbi tha canh tranh cla anh; hodc ho khéng mua gi ca. Bét
c khi nao anh tham gia thi trwrd'ng kinh doanh, khach hang cua anh
lubn co ba Iwa chon: Mua hang tir anh, mua tw déi thd canh tranh
cta anh, hodc khdng mua gi ca. Bay chinh 1a quy luat thay thé.

Quy luat két ndi 1a mot quy luat kinh té vi dai khac. N6 phat biéu
rang cac san pham va dich vu khac nhau dwoc két ndi véi nhau
theo cach tich cwc hoac tiéu cwe, va anh huwéng truc tiép hoac gian
tiép dén gia ctia nhau. Vi duy, khi gia mét mat hang tang 1én, n6
thuworng khién gia clia mot sd mét hang lién quan cling tang 1én theo.
Gia thwe phdm tang dan dén gia nha hang tang theo. Bé la ly do tai
sao ngudi ta bao, hién gi® tai San Diego, anh khéng thé goi duoc
mén swon bd thwong hang tai cac nha hang danh tiéng nhat, bdi
gia thit boé da tang do gia ngb tang. Gia swon bd thwong hang tang
cao dén ndi khong thé tiép tuc dwa vao thwc don nha hang dwoc
nira. Thé thi, tai sao anh khéng thé &n swon bo thwong hang niva?
B&i luén co sw két ndi vé gia gitra cac hang hoéa lién quan.

Khi gia mot mat hang tang 18n, né khién cho nhu ciu dbi véi mét vai
mat hang khac gidm xudng. Khi gia dé an tai nha hang tang 1én, s
nguw®i dén nha hang dung bira cé thé gidm xubng. Hay anh co thé
c6 su két ndi gian tiép thé nay: S6 ngudi dén clra hang an nhanh cé
thé tang 1én néu gia ca tai nha hang sang trong tang Ién.



Moi thir déu gan két véi nhau, vi vay sw két nbi vé gia ca co thé anh
hwéng dén chi phi ctia cac s&n phdm khac. Néu moi ngudi dirng
dén nha hang dung bira, nha hang cé thé mua it nguyén vat liéu tw
nha cung cép hon, vi vay phat sinh hiéu tng day chuyén. Néu moét
doanh nghiép ban it san pham di, nd sé cat giam nguyén liéu, cat
giam sb nhan céng — modt lan niva, sw két ndi lai hién ra.

C6 cau chuyén ké vé mot anh chang vira dat mua tranh ctia mot
hoa s, bdi doanh nghiép clia anh ay dang rat kham kha. Anh ay dén
mot nha hang va ngoi lai. C6 mét tAm ap phich dwoc cat ra tir trang
bao réi dan trén tuong, viét rang giai doan kho khan dang can ké.
Nén kinh té sap stra tut dbc. Chung ta sé roi vao tinh trang suy
thoai, tri tré va that nghiép. Anh ay cham chu nhin vao va ngh, “Oi
tr&i, minh con chwa nghi gi vé chuyén nay. Minh da dé hét tién vao
blrc tranh.”

Sau d6, anh 4y goi dién cho hoa si va hay bé don dat mua birc
tranh. Hoa si nay trwvdc d6 da goi tim thg son nha, béi vi co éy nghi
minh sap thu dwoc khodn tién ban tranh. Nén gid, c6 huy viéc son
nha. Tiép do, nguwdi tho son goi cho dai ly xe hoi, b&i vi anh vira
m&i nhan viéc son nha va dy dinh mua chiéc xe méi. Cr nhw thé,
ca nén kinh t& déu bi tac dong.

Ri thi, vai ngay sau, anh chang kia quay tr¢ lai nha hang va nhin lai
to ap phich. Anh ay tién gan hon va phat hién ra rang to ap phich
da dwoc cat ra va dong khung cach day 25 nam.

Van dé 1a, mot théng tin sai c6 thé dan dén sw két ndi san sinh ra
hiéu &ng tiéu cwe nhw thé. Do ciling 1a ly do tai sao khi co tuyén bd
rang nan that nghiép dang tang, thi thj treéng chirng khoan sé giam
diém. Moi ngwdi ban bét ¢b phan, thu lai tién va tich trir & noi ma
ho cho 1a an toan. Sau do, lai c6 tuyén bd, “Tinh trang that nghiép
khéng té dén thé”, va thé 1a tat ca cd phiéu déu voi va tang tré lai.
Toan bé thi trwrd'ng chirng khoan bi anh huwdng béi tin tirc dwoc
coéng bd.

Quy luat tiép theo la quy luat can bién. N6 cho biét moi quyét dinh
kinh te, va kém theo do la toan bd gia ca va chi phi, dwgc xac dinh



b&i quyét dinh mua cudi cung dwoc thwe hién. Diéu nay rat quan
trong. Sb tién ma vi khach hang cudi cung thanh toan cho mén hang
cudi cung hién co6 sé quyét dinh gia cua toan bd nguén cung. Gia st
anh ban banh ran, va mét khach hang dang rat déi khat, muén an
banh ran hon bat c th&r gi khac, chiu trd 1 dé la cho mdi miéng
banh vi anh 4y cwc ky mudn né. Nhwng anh khéng thé ban banh ran
v&i gia 1 dé la méi chiéc dwoc, bdi vi chi ¢o vai ngudi chiu tra sb
tién d6. Anh phai ban banh ran véi mire gia thdp hon nhiéu dé ngay
cang c6 thém khach hang. Va néu anh chao ban véi mire gia du
thAp ma van ddm bao dwoc loi nhuan, anh sé ban dwoc nhiéu hon
nira.

Gia str anh gidm gia xubng con 0,25-0,5 d6 la mot chiéc banh. Thi
moi nguwdi déu cé thé mua dwoc — mién 1a anh van kiém duorc |gi
nhuan trong 1an ban cubi cing. Nguyén tac can bién phat biéu rang
van dé khéng phai ngudi khach hang trung thanh nhéat sdn sang tra
gi, ma la khach hang cubi cung ¢6 tw duy sang sudt, kj luvéng va
than trong sé chap nhan tra thé nao, ma&i dinh ra mdre gia cho moi
th(r anh chao ban. Luén luén 1a khach hang cudi cing, ngwdi mua
san phém tai chd anh hodc tai noi khéac, dinh ra gia ban. Néu toi co
thé mua san phdm nay & noi khac véi gia 0,25 do la ma anh lai
chao ban vai gia 0,26 dé la, thi téi s& mua & ché kia. Vi vay, mirc
gia can bang thi trwong la mie gia tai d6 tat ca khach hang déu
dwoc thda man nhu cau cla ho va tat cd ngwdi ban déu ban duoc
san pham va dich vu cla ho.

Néu t&i cac khu cho ngoal troi, anh sé thay moi nguwdi bay ban san
pham cua ho. Muc tiéu cua ho la ban hét hang héa vao cudi ngay,
dé khach hang cudi cung mua san pham cudi cung tlr gian hang
cudi cung va sau d6 moi ngudi déu co thé vé nha. Moi thir déu
duwoc ban. 6 chinh [a mirc gia can bang thi trwdng. Viéc anh nén
lam 1a dat ra mlc gia bang mirc gia can bang thj trwéng cho vi
khach hang dau tién trong ngay, dé cubi ngay anh ban dwoc hét
hang. Quy luat can bién rat quan trong dbi v&i tat ca cac hoat déng
dinh gia.



Tiép theo Ia quy luat lgi trc gidm dan déng vai trd rat quan trong ca
trén khia canh ca nhan lan kinh doanh. Né cho biét tién 1ai, phan
thwdng, hay loi nhuan tlr hoat ddng kinh té sé& gidm dan theo thoi
gian. N6 ngu y rang anh thuwong kiém dwoc khoan lgi nhuan cao tir
nhirng sé&n pham hoac dich vu dau tién anh ban. Tuy nhién, gia
thanh san xuéat san pham hay dich vu téng lén, va vé sau anh kiém
dwoc loi nhuan trén chinh sadn phdm hodc dich vu d6 it hon, bi vi
chi phi da cao hon nhiéu. Cé rat nhiéu hoat ddng ma anh tham gia
cé gia tri gidm dan. Anh cang lam nhiéu nhirng viéc do, gia tri ching
mang lai cho khach hang ctia anh cang thép.

Sau d6, chung ta cé quy luat loi tire tang dan. Kha nang sinh 16 cua
mot s&n pham, dich vu hay cta hoat ddng ndo d6 cé thé tang 1&n khi
anh san xuéat hodc cung cap no véi sb lwong nhiéu hon. Bay chinh
la ly do thanh cdng ctia cac nha san xuét hang loat. Trong linh vuc
ban |é, vi du nhv Walmart, 'gia tang lgi nhuan vi ho mua ngay cang
nhiéu s&n phdm hon, va sb lwong san pham Ién t&i hang tram ngan,
hang triéu, va trai déu khap 11.000 ctra hang phan phbi. Mirc gia
ban ho dwa ra thap dén ndi ho tré thanh lwa chon hang dau déi voi
hang triéu triéu khach hang mdi ngay.

Ngay nay, kién thire 14 nguédn Igi thé canh tranh thue sw. Khi anh
san xuat mot sdn pham tri tué, thi hoat déng sang tao cua anh sé
ngay cang tré nén hiéu qua hon véi mbi don vi sdn phdm bd sung.
Theo d06, chi phi anh san xuét sé it hon tinh trén tirng sadn pham, tr
do gia tang loi nhuan anh kiém dwoc trén mbi don vi san phdm anh
ban.

Quy luat tiép theo la quy luat vé hé qua thir cp. N6 phat biéu rang
moi hanh déng déu cé ca hé qua so cap 1an thi cap. Déi voi tat ca
moi th(r anh 1am, sé& co6 nhiéu viéc khac xay ra v&i vai trd két qua, va
dbi v&i nhiéu thir anh khéng lam, ciing sé san sinh mét hé qua nao
do.

Theo nhiéu nha kinh t& hoc, nhw Bastiet va Hazlitt, hé qua so cap
lubn c6 tinh tich cwe. M6t nguwdi noi, “Téi sé bd hoc, kiém viéc lam,
mua dwoc xe hoi va cé ban gai.” Hé qua so cip trong cau ndi nay 1a
tich cwe. Anh 4y da tré thanh mot ngudi tuyét voi, sdm dwoc xe hoi



va co ca ban gai. Vay hé qua thir cap & day la gi? Do la thiéu sw
gido duc bai ban, céng viéc chi & tam thap, nguy co that nghiép cao
trong sudt cudc doi va khéng co ki nang. Cubi cung, anh ay trd nén
nghéo kho. Pay la mét trong nhirng van nan cla thé gidi ngay nay:
R4t nhiéu nguwdi tham gia cac hoat déng chi dem lai nhivng hé quéa
thir cAp nghiém trong.

Nha kinh t& hoc Milton Friedman ciing néi rang, kha nang can nhac
chinh xac nhirng hé qua th& cap c6 thé dién ra 1a yéu tb then chét
ciia mot tw duy xuéat sdc. N6 khéng phai hé qua so cép, thi ludn
hiru ich. Anh &n mét hdp banh. Anh thady nguwdi khac dang &n banh
Krispy Kreme. Hé qua so cip & day chinh la cdm giac ngon miéng,
nhwng hé qua th(r cdp 14 anh cam thay ué oai. Anh sé& ngu khdng
ngon. Néu anh lién tuc an banh, anh sé bi thtra cén. Da day cuia anh
sé phinh ra. Anh s& phai mua nhirng b quan 4o ¢& I&n hon, va
twong tw thé. Vi vay, hé qua thtr cap cua viéc twong nhw tét dep cod
thé rat to I&n, tham chi rat khang khiép.

Quy luat tiép theo 1a quy luat vé hé qua ngoai y mudn. Nhirng hé
qua cudi cung cla nhiéu hanh ddng con tdi t& hon han khi khéng
lam gi ca. DB6i khi mét hanh déng dwoc thuc hién nham tao ra loi
nhuan, nhwng thuc té lai gay thiét hai. Day 14 rdi ro I&n trong kinh
doanh. Chung ta c6 thé d6 hét tién vao mét khoan dau tw, rét cude
lai bi pha san hodc mét trang; hé qua nay téi té hon rat nhiéu so voi
trwdng hop khéng tham gia dau tw. Nhirtng hé qua ngoai y mudn
lubn xay ra khi cé bat c&r hanh ddéng nao phu thudc vao viéc nd co vi
pham nguyén tac vé muc dich ca nhan hay khéng, loai tv twéng
khéng cdng van doi thu l6c kiéu dng gia Noel.

Quy luat tiép theo, quy luat vé lwa chon, phat biéu rang moi hanh
dong cua con nguoi déu la mot Iwa chon trong nhiéu phwong an
thay thé, va sw Iwa chon luén dwa trén cac gia tri chi phdi cta ca
nhan tai thdi diém do. Nhirng gia tri dich thwc cia anh luén dwoc
thé hién trong nhirng hanh déng ctia anh. Anh ludn cé thé xac dinh
xem mdt nguwdi nght gi, tin gi, va co gia tri ra sao bang cach quan
sat nhirng gi ho lam, ch& khéng phai nhirng gi ho néi, mong muon
hay hy vong.



Néu co hai loai banh ran trén ban, anh sé ludn chon chiéc banh ma
anh thich hon. Néu anh ¢6 hai nguwdi dé két hén, anh sé& chon ngudi
ma anh quy trong nhéat. Twong tw nhw vay, khi anh ¢é hai lwa chon
xe dé mua, hai viéc dé lam, hay hai khéa hoc dé dang ky. Qua hanh
ddng ctia minh, anh sé luén chirng minh dwoc diéu gi co gia tri nhat
va quan trong nhat déi véi anh.

Diéu nay thwc sw la mot ca sbe dbi vai t6i, bdi vi né rdt cudc giai
thich tai sao moi nguwdi lai n6éi mot dang va lam mot néo, va sau dé
bién minh cho hanh déng dé hodc cho rang né khéng quan trong.
Ho sé noi thé, va anh nghi rang, “Khoan da. Khéng phai I&i bién giai,
ma thwc chat nhirng gi anh 1am mai thé hién ban chat con nguoi
anh, do d6 moi hanh ddng ma anh thwc hién hay chéi bé déu an
chira mét lwa chon va mot tuyén bd vé chan gia tri va niém tin cla
anh.” Khi hiéu dwoc diéu nay, t6i da thwe suw hiéu ca thé gidi.

Quy luat tiép theo la quy luat vé phwong an thay thé loai triv. Quy
luat nay cho biét rang b4t ké anh chon lam gi, thi cung luc d6 anh
dang loai bd toan bd nhirng Iwa chon khac. Méi sw lwa chon déu
bao ham s tir chdi tat ca cac lwa chon khac, it nhét Ia tai thoi diém
do, dac biét la trong méi trwdng kinh doanh nay. Khi anh co6 sw Iwa
chon, anh ¢6 sy khan hiém va nguén cung han ché. Khi anh c6 sw
lwa chon, anh ludén chon nhirng gi quan trong nhéat dbi v&i anh, déng
thoi ttr chdi moi lwa chon kha thi khac. Khi két hon véi mot nguwoi,
anh tir chéi toan bd nhirng ngwdi khac trén thé gidi ma anh cé thé
két hén. Moi lwa chon ma anh dwa ra déu tuyén b véi ban than anh
va nguoi khac nhirng gi anh thwe s tin twédng va tran trong.

Quy luat gan cudi cung, nén tang cla toan bo trwdng phai kinh té
hoc Ao, la quy luat vé gia tri chi quan. Gia tri cia moi th&r déu mang
tinh ch quan. N6 dwoc quyét dinh béi thir ma ai d6 sdn sang chi tra
cho né, va diéu nay giai thich cho sw bt binh déng va ly do tai sao
thu nhap cta ngudi dan luén thap, v.v... Anh khéng thé néi céng
viéc cua anh dang gia bao nhiéu. Cong viéc ctua anh co gia tri twong
trng v&i nhirng gi ma ngwdi khac san sang chi trd cho anh trong mét
nén kinh té tw do khi ho c6 thé lwa chon rat nhiéu nguwdi khac. Day
mé&i thwe sw 1a mét cu sbéc: Moi né lwc dé dat dwoe mire lwong trén



mrc lvong thi trdng déu phai str dung dén strc ép tir chinh phd,
luat phap, hinh phat, tién phat, va moi th& khac.

Chung ta da phai hirng chiu cudc khiing hoang Ién dién ra trong giai
doan 2008-2009. Nguyén nhan la vi chinh phu lién bang da théng
qua nhirng dao luat budc cac ngan hang phai cho ngwéi khéng co
murc tin dung tham gia vay muwon, vi cac chinh tri gia hy vong nhirng
nguwdi dé sé bd phiéu cho ho trong cudc bau ctr tiép theo. Su viéc
nay bat dau tw thoi tdng théng Jimmy Carter, mé& rong dwdi thoi
tdng théng Bill Clinton, va tiép tuc dwoc thwc hién dwdi thoi tong
thdng George W. Bush. Nhiéu nguoi thue sy da duwoc cp tién dé
mua nha. Ho mua dwoc nha véi mire tién dat coc trwée bang 3%
gia tri can nha, nhan dwoc khoan tién thwédng bang 3% gié tri can
nha khi don vao sbng tai d6. Cac ngan hang da tai tro’ von dé nhirng
nguwdi khong cé kha nang chi tra mua hang chuc ngan, hang tram
ngan, tham chi hang triéu ngdi nha, réi tat ca sup d6. Khoan cho vay
nhw thé nay dwoc chinh phti ting hd 100%. Ho néi rang ban than
nhirng ngdi nha nay coé gia tri, du gia tri d6 chi dwoc tao ra bang
cach cho moi nguoi tién dé mua chung.

Tat ca nhivtng mdrc gia do ca nhan hay tbé chirc dat ra déu la wéc
doan vé sb tién moi nguwdi san sang chi tra dé tiéu thu toan bo
lwong cung ho san xuéat. Diéu nay khién ching ta nhan ra rang, tat
ca nhirng hoat ddng ban hang hay cung cap dich vu v&i mire gia da
giam chi la sw thira nhan cha nha cung cap rang mirc gia chao hang
qua cao. Ho da phong doan sai.

Chi c6 nguwoi dwoc moi thanh toan cho mét sdn phdm hay dich vu
mé&i cé kha nang xac dinh dwoc san pham hay dich vu dé cé gia tri
bao nhiéu. Va trong mét xa héi tw do, nhw Milton Friedman trng ndi,
moi sw Iwa chon la lwa chon ty do. Chung ta chon Iwa b&i vi ching
ta cdm thay minh sé& nhan duoc két qua tét hon. Néu chinh phi can
thiép, hanh déng nay sé huy hoai co héi tw do Iwa chon.

Quy luat tdi da hoa, mot quy luat sau cung giai thich moi hoat déng

kinh té, phat biéu rang mdi ngu®i déu tim cach tdi da hoa vi thé cua
minh qua mdi hanh déng dé dat dwoc nhiéu nhat véi chi phi bé ra it
nhat. Quy luat nay con duoc goi l1a nguyén tdc vé muc dich ca nhan.



NG néi rang con ngudi co tinh tham lam, lw®i biéng, néng voi, tham
vong, ich ky, dét nat va phu phiém, va ho khéng ngirng déu tranh vi
sy sbng con, an toan, thoai mai, thw nhan, yéu thwong, tén trong va
s vién man. Nguyén téc nay con cho thay, moi ngwdi chac chan sé
tim ra cach nhanh nhét va dé dang nhat dé dat dwoc thir ho mudn
ngay lic nay va khéng may quan tdm dén cac hé qua thr cap.

TAt ca cac hoat dong kinh t& déu dwoc xay dwng xoay quanh nhirng
nguyén tac nay. TAt ca cac hé qua kinh té déu cé thé dwoc gidi thich
bang cach tham chiéu cac quy luat nay, tr d6 cho thay rang moi
ngwdi luén dau tranh dé dat dwoc nhiéu nhat véi chi phi b ra it
nhat, ma chang may quan tam dén hé qua th&r cap hay hé qua
ngoai y mudn; va rang, viéc mong doi moi nguwdi khéng hanh dong
theo muc dich ca nhan cla ho chi 1a hdo huyén. Nhw thé chang
khac nao hy vong moi nguwdi thay déi mau mat hodc khéng thd ma
van khée manh.

Mot vi du la cac khoan trg cap xa hoi, von dung dé glup do nhirng
nguwdi kém may man hon trong x& hdi nhw mot hé qua so cap.
Nhwng khi c6 qua nhiéu tién phuc loi trong mét thdi gian dai, hé qua
thir cap la ngwOi dan sé phu thudc vao chinh phd. Ho khéng co tw
trong, khéng c6 kha nang lam viéc, khéng c6 ky nang. Thu nhap cua
ho ctr thap té. Ho khéng cé hy vong nao cho ban than, cho twong lai
va cho con cai cta ho.

Néu tat cd moi ngudi déu loi dung chwong trinh nay ctia chinh pha
va khéng ai lam viéc, thi toan thé xa hoi sé sup dé ngay trong ngay
mai. Ly do duy nhat khién viéc nay khéng xay ra la ching ta dang hy
vong rang cé du sé ngwdi khéng loi dung cac chwong trinh nay;,
khéng truc loi, khéng tim cach nhanh nhét va dé dang nhéat dé gianh
dwoc thir ho mudn bat chap cac hé qua thr cap.

D6 1a nhivng gi tdi mudn ndi vé kinh té hoc. Con rat nhiéu quy luat
khac nira, nhwng mau chét 1a, nhw tdi da noi, khéng co bira trwva
nao mién phi ca. Néu anh nghiém tic ap dung ching vao tat ca cac
chinh sach va hoat dong cta chinh pht — anh cling phai ap dung
trong khu vwc tw nhan — thi hoat ddong quan ly sé khac biét hoan
toan, tét hon véi tat ca chang ta va twong lai cia ching ta.



DAN: Cudi cung, Brian oi, hay két thic bang viéc thdo luan vé hiéu
trng ma mot cudc sdng tét dep, modt cude sdng tuan tha cac quy luat
dwoc gidi thiéu trong chwong trinh nay, co thé dem lai nhw mét di
san cho cac thé hé vé sau.

BRIAN: B4t ké con bao nhiéu van dé chang nira, nguwdi Hy Lap ¢
mot cau cham ngdn 1a, hay nhé rang luén cé nhivng khoang thoi
gian nhw thé nay xay ra; va bat ké ching ta hién dang gap bao
nhiéu van dé, thdi khac nay van l1a thei diém tét nhat trong lich st
nhan loai dé tiép tuc séng. Co rat nhiéu diéu dang xay ra trong thé
gidi chinh trj va kinh t& ma chang ta khéng thé kiém soat dwoc. Tat
ca nhirng gi ching ta can lam la tap trung vao nhirng gi ching ta co
thé kiém soat. Trong subdt lich st nhan loai, thanh céng dén tw
nhirng ngudi tinh théng cdng viéc ho lam, va rdi ho tao ra mot san
pham hay dich vu t6t d&n murc nhiéu ngwdi khac luén chon mua nd
gitra vd van san pham va dich vu twong tw khac.

Nhirng ngudi nay tao dwng duwoc mét cude song rat tot va tiét kiém
tién ctia ho. Nhw t6i d4 noi, chi nghia tw ban la chd nghia tiét kiém.
Ho tiét kiém tién, dau tw vao cac ngudn tai nguyén dé chung tiép tuc
san sinh ra tién cho ho trong dai han. Cudi cuing, trong sudt cudc doi
minh, anh s& dat dén mot diém ma tai do sb tién 1 ttr cac khoan
dau tw cda anh nhiéu hon sé tién anh dang kiém dwoc. Tai diém dé,
anh c6 thé, néu anh mudn, dan dan ngirng l1am viéc, 1am khac di
hodc 1am & noi khac. M6t sb6 ngudi divng lam viéc hién tai roi tré
thanh cac nha truyén gido va hoat déng & nwdc ngoai.

Nhiém vu ctia anh Ia nhan 100% trach nhiém truwdc cudc séng tai
chinh cla anh, déng thdi hiéu rang né hoan toan nam duéi sy kiém
soat ciia anh, va cho du hém nay anh dang trong hoan canh nao,
anh van c6 thé tra hét no, tiét kiém tién, xay dwng phao dai tai
chinh, dau tw tién dé tao dong thu nhap, va dat dwoc sw doc lap tai
chinh cho ban than anh cling nhw gia dinh anh. Déi khi, thanh tyu
nay s& dén nhanh hon anh twdng néu anh bat dau thwc hién ngay
bay gio.
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